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 -لمقدمة : ا  .1

د لتنموي للبلاار اسوللم صالبشرٌة بشكل خالرئٌسٌة للتنمٌة ات لاالمجا يٍ سِاػخبابٌٍ ٌذايخضٌت اوػُ واهخًابنخشبٍت ا عاقط ٌحظى

ته اءانتما ؾختلاان على انسسٌة للااسلااقوق لحادئ وامتطورة من تكرٌس للمب تربوٌةت اع بخدمانتفلااٌمثله  اعم فضلا م ابشكل ع

 . افٌة وؼٌرهالجؽراعٌة واجتملاا

وتضمنت فً  لتربوٌةالمنظومة ات امج شملت مختلؾ مكونالبراوت احصلالااج جملة من ادرال ٌة من خلاالعناوتجسمت هذه 

مٌن التنموٌة وتالمسٌرة اضدة اع بدوره فً معطلالااعلى  ادراع حتى ٌصبح قالقطا الى دعم هذاس اسلاات تهدؾ باءاجرا امجمله

 طنٌن .المواسلٌمة لكل  حركة علمٌة تربوٌة

ع من القطا اجهه هذاٌو امع م لتربوياع القطال تطوٌر المعتمدة فً مجات اتٌجٌاسترلاال لمسٌر من خلاا اكد هذاوٌت

ة لتربوٌاسٌة اسلاالبنٌة امركزة على تطوٌر  اٌتهاتٌجٌة فً بداسترلاانت هذه احل حٌث كالمرات فً مختلؾ الٌاشكا

ة ودعم لتربوٌات الخدمالى رفع من جودة ات انٌنالثماٌة ام مع بداهتملاالٌنصرؾ  لمعرفٌة امٌة لاالجهل واء على القضاو

 مٌة.للالتصدي اٌتعلق ب اصة فٌمات خالمكتسبازي مع تعزٌز التواوذلك ب لبشرٌةالتنمٌة اسس الرؤى وافة وتوسٌع الثقا

 
 

 -لتنفٌذي :الملخص ا  .2

 

 لجيةالمع وُضٍيعت ملةاشي تٌجٌةاسيترا عميل خطية هيً Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   ت الخيدما تقيدٌم تحسيٌن خطة   

 قصٌرة افهاهدا من تحقٌق ئرةالدا وتمكٌن نٌةالدٌوافظة اة فً محلتربوٌا تالخدما تقدٌم تحسٌن بهدؾ وذلك رة،ادلاا اٌاقض من متنوعة مجموعة

  لوقيتاوفيً  المدٌرٌية رةادميد لالااطوٌلية  رؤٌية تطيوٌر ستُمكٍن مين SDIP  ةلتربوٌات الخدماتقدٌم  ن خطة تحسٌنا. جللاا ومتوسطة  وطوٌلة

نٌية الدٌوا تربٌيةمدٌرٌية  عدةات لمسيالخيدماتهدؾ خطية تحسيٌن . لسٌطرةا تحت ٌوم بعد استكون ٌومته الٌاشكاو لعملات امفرد نا ته ستضمناذ

 اتهيانٌامكاوئرة اليدارد املة عين ميواسية شيالخطية دراتتضمن هذه و طنٌناللمو تالخدما فضلا وتقدٌم ائهادا بتحسٌن لمتعلقةا اٌالقضا لجةافً مع

مدٌرٌية  امت بهات قاسادر ئجانت على لخطةا هذه تستند ذلك، لىا فةاضلااوب.  ؾاهدلاا هذه بؽٌة تحقٌق ئرةالمعلنة للداؾ اهدلاارنة باقعٌة مقالوا

 :مرحلتٌن من لؾاتت وهً نٌةالدٌوا لتربٌةا

 

لفتيرة المقدمية فيً انٌية الدٌوا لتربٌيةامدٌرٌية فيً  لتربٌيةات ارة خيدمادات تشيؽٌل وامنظومي ليةاح تحدٌيد هيً ولىلاا لمرحلةا -

 .بقة السا

 وتقيدٌم تالخيدما تقيدٌم ءادابي لمرتبطيةا اٌالقضيا لجيةالمع( SDIP) تالخيدما تقيدٌم تحسٌن لخروج بخطةا هً نٌةالثا لمرحلةا -

 .وجدت ناقص اللنو لمدىا وطوٌلة لفورٌةا لحلولا

 

ضلة المفالوطنٌة واسٌة القٌاٌٌر المعارنة مع المقالخدمة , بافً تقدٌم  نٌةالدٌوا لتربٌةامدٌرٌة ء ادات اجعة مؤشرالمتبعة فً مرالتحلٌل ات الٌا نا

مجموعة فرزت اقد طنٌن, المواوى ابة لشكاستجلاالخدمة واٌة راستمران نوعٌة وجودة واء لضمادلاات اشر على مؤشرالمباثٌر التاحسب 

 .احقتً شرحه لااسٌ اوكم طنٌناللمولمقدمة الخدمة اتحسٌن  انهامن شمد لاانٌة وطوٌلة افرت حلول وسٌة واساصر اعن
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على  اباٌجالتً تنعكس المجتمع وا تربٌةعلة فً تنمٌة الفالمهمة واصر العناحد ا ةلتربوٌات اخدملارة تقدٌم ادا: تعتبر  ةلتربوٌا تالخدمارة ادا

 فً  العلمٌة عمومالتربوٌة والة الحا على الخدمة ستؤثر سلبا ئهاردو ام انعدا, فً حٌن  ادٌاقتصاو افٌاثقمجتمع لانمو 

طنٌن, ومن الموالى الٌة اة وبجودة علماخدمة متك لاٌصلاعلٌة اءة وفابكف ارهاستثماصر حٌوٌة ٌجب الخدمة على عنارة اداتمع, وترتكز لمجا

رد الموالتشؽٌلٌة( واو رٌةاستثملاازنة الموالٌة ) المارد المواو ( تاعالقاو ةلتربوٌات المؤسسات اٌالتحتٌة ) بنالبنى ا:  لمؤثرة هًاصر العناهم ا

من )حة المتارد الموارٌع(, وامشلاملٌن فً العالهندسٌة واو لتربوٌةا تاكلملااو لخدمًاري وادلااك لملااو لمدٌرٌةارة ادامن ء ابتدالبشرٌة )ا

كم الحالوحٌد العنصر الٌست  المهمة ولكنهاصر العناحد الٌة المارد المواتعتبر  ذ  ا,  ح(اٌضلاائل اوسو لمختبريالمكتبً والمدرسً واث اثلاا

لمطلوبة فً اثر لااٌحقق  ارد بمار للمواستثملاالمسبق والتخطٌط المنظمة وا بٌةالحسا تالعملٌال من خلا زنةالموارة ادا ن  ا ذالخدمة اتقدٌم فً 

 لوطنٌة. اللتنمٌة  تٌجٌةاسترلااؾ اهدلاالمحلٌة وكذلك الحكومة او ئرةالداؾ اهدالى الوصول ا

 

 

 التشؽٌلٌة بمازنة المواد اعدامل فً  التكات وكذلك الخدمات اعاقً قطامع ب ئرةاللدملً التكالً المالتخطٌط ان الذكر الجدٌر بامن 

 حة.المتارد اومة للماستداوٌضمن تشؽٌل كفؤ و بًاٌجلااثر لااسٌحقق  رٌةاستثملاازنة المواد اعداٌنسجم مع 

 

 

 

ةنٌالدٌوافظة احً محاقضٌة ونورٌة لاادلاات التقسٌمارطة تمثل اخ  
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 : لتربوياع ات للقطالخدماطة تحسٌن تطوٌر خ حلامر .3

باكمال نموذج USAID    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة  الدٌوانٌة قامت مدٌرٌة تربٌة

 فً الفجوة تحلٌل نموذج اهمٌة تكتسبتحلٌل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلٌل الفجوة. 

 :انه فً للمواطنٌن المقدمة الخدمات

 للطلبة المقدمة الخدمات مؤشر فً الفجوة احداث فً المؤثرة العناصر كافة تحلٌل فً العلمً الاسلوب استخدم -1

 .القٌاسً المعٌار مع بالمقارنة

 .تأثٌرها قوة خلال من الخدمات فً الفجوة احداث فً المؤثرة للعناصر الاولوٌة تحدٌد -2

 .تقلٌلها اجل من الفجوة احداث فً المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطوٌلة الانٌة المقترحة الحلول وضع -3

 الخدمة تحسٌن خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطوٌلة الانٌة المقترحة الحلول تمثل والتً التحلٌل نتائج -4

 .المحافظة فً المعنٌة

قايج يذٌشٌت حشبٍت انذٌىاٍَت وبانخؼاوٌ يغ بشَايج حقذو بؼًم صٌاساث يٍذاٍَت لاسبؼت يذاسط نغشض جًغ  -5

 انًؼهىياث انُىػٍت وانكًٍت يٍ خلال يهًء اسخًاسة صًًج يٍ قبم يششوع حقذو نهزا انغشض

لقد اعتمدت مدٌرٌة تربٌة الدٌوانٌة على استخدام معدل القٌاسات التً تم جمعها فً قضاء الدٌوانٌة ضمن خدمات التعلٌم 

الابتدائً مع التركٌز على الجوانب الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلٌص الفجوة وتحسٌن الخدمات المقدمة 

 فً تساعد دقٌقة نتائج على الحصول الى سٌؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان للطلبة من خلال حلول انٌة وطوٌلة الامد.

 فً القضاء. الخدمة وتحسٌن الفجوة تقلٌص فً للتنفٌذ القابلة والواقعٌة الصحٌحة الحلول تحدٌد

 نىا اداسخُانخشبىٌت اث انًؤسساٌ حكىٌ بٍُــــت وهٍكهٍت اٍَت ٌخىجب انذٌىافظت انخشبىي فً يحاقغ انىاء باسحقلاانغشض   

صت انخا ثائٍاحصلاا ها يغجم رنك حى وضؼ, ولا انًٍانًؼخًذة ػانخشبىٌت اث انًؤسســــاصت بانخاسٍت انقٍاٌٍش انًؼا

 .نخقشٌشاب
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 للفجوة فً أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلٌل  

 ، القانونٌة ، الادارٌة بالجوانب تتعلق التً انفاالمذكورة  الخدمة معاٌٌر باحد علاقة ذو عنصر( 14) تحلٌل وتضمنت

 تم وبالتالً ، الفجوة فً تأثٌره ونسبة عنصر كل فً النقص او الضعؾ تحدٌد تم تحلٌلها اكمال بعد حٌث ، الفنٌة ، المالٌة

بتحدٌد هذه العناصر ووضع الحلول   الدٌوانٌة. لقد قامت مدٌرٌة تربٌة الفجوة أحداث فً تأثٌرا العناصر اكثر اختٌار

الانٌة والبعٌدة الامد والتً تسهم بصورة فعالة فً التقلٌص من قٌمة الفجوة. فً الفصل اللاحق سوؾ ٌتم تحلٌل جمٌع 

مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاٌٌروبأستخدام عناصر التحلٌل  بالتفصٌل ,واخٌرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثٌرا 

 لً:التاصر هً كالعناوهذه  اث الفجوةفً احد

 لمسببة للفجوة اصر العنا

  لبشرٌة:ارد الموا (1

  لٌة:المالشؤون ا (2

  لتحتٌة:البنى ا (3

  ت:التجهٌزا (4

  ت:ابلٌالقاء ابن (5

  لفنٌة:ات المعٌقا (6

  ت:احٌلصلاا (7

  لتنسٌق:ا (8

 . سٌة:السٌات لتدخلاا (9

 .رد:الموام استخداسوء   (11

  لتشغٌل:انة والصٌا  (11

  منٌة:لاالظروف ا (12

 .للوجستً:الدعم ا (13

 رثالكوالمهجرٌن وائل اكنزوح عو خرى :ا (14

 

 

 لتدرٌجًا لمنهجا .4

  :لٌةالتا سئلةلاا( SDIP) لـا تالخدماتقدٌم  تحسٌن تشمل خطة

 ن؟ لاا نحن ٌنا .1

 نكون؟ نا نرٌد ٌنا  .2

 ك؟ اهن لىا نصل نا ٌمكن كٌؾ  .3

 ح؟النجا ناضم اٌمكنن كٌؾ  .4
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 ن؟ لاا نحن ٌنا"  4-1

 لتربٌةات ات مؤسسارساومم ءادلا هنةالرا لةالحا جعةاومر وموضوعٌة ملةاش جعةامر ٌتطلب ل ،السؤا اهذ على بةاجللا

 اعلٌه لحصولا ٌمكن " ن؟لاا نحن ٌنا' صة بـالخا تانالبٌان ا. لرئٌسٌةا ءادلاا تاء مؤشرازا  ساوتق نٌة الدٌوافً 

 وهً لصلةا تاذ تالتقنٌا ماستخداب

  تالتهدٌدا-لفرصا-لضعؾ،ا طانق- لقوةا طال تشخٌص نقمن خلاSWOT analysis ) :  )ولاا 

 فهم فً لتقنٌتٌناتٌن اه  عداتس - Key Performance indicators analysis )لحٌوٌة اء ادلاات ال مؤشرٌ) تحل  :انٌاث

 .ئرةالداء اداو بٌئة وتلخٌص

. 

 :بؽٌة وذلك لمدىا وطوٌلة ومتوسطة قصٌرة قعٌةاو ؾاهدا تحدٌد فً SWOT لـاتحلٌل  عداٌس

  لضعؾا طانقتصحٌح  

 لقوةا طانق تعزٌز 

 تالتهدٌدا منع 

 لفرصا ماؼتنا 

 لرؤٌةا تحقٌق  

 

-: (SWOT)  أولا : تحلٌل وتقٌم البٌئة الداخلٌة والخارجٌة               

 

 نقاط القوة  -

 .وجود قانون التعلٌم الالزامً -1

 .مجانٌة التعلٌم -2

 عدد كافً من المعلمٌن والمدرسٌن.د وجو-3

  .وجود قسم الاعداد والتدرٌب وقسم الاشراؾ من اجل تقوٌم العملٌة التربوٌة-4

  .وجود مدارس للمتمٌزٌن وذوي الاحتٌاجات الخاصة-5

 

 نقاط الضعف  -

  .ضعؾ الارتباط بٌن خطط التربٌة وخطط التنمٌة الشاملة -1
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  .بدلا من التوسع العمودي فً بناء المدارس من التطور النوعً والتوسع الافقًالتركٌز على التطور الكمً بدلا  -2

  .ضعؾ الانفاق المالً على مجالات وانشطة التربٌة  كمجالات البحث العلمً وتعلٌم الكبار  ومحو الامٌة -3

  .لاسالٌب  التدرٌس الالقائٌة  والتقلٌدٌة  فً تعلٌمهم وتدرٌسهم  لتلامٌذهم ولطلبتهم المعلمٌناستخدام -4

ان المناهج والبرامج  والمقررات التعلٌمٌة مناهج نظرٌة  اكثر منها عملٌة تطبٌقٌة  ومقررات كلاسٌكٌة تفتقر الى  -5

  .المعلم والطالبالحداثة مما تدعو الى الضجر والملل والاؼتراب وعدم التشوٌق من قبل 

ان العملٌة التعلٌمٌة فً مدارسنا ومعاهدنا عملٌة حرفٌة تعتمد على الكتاب المقر فقط كما تعتمد على الامتحانات المثالٌة -6

  .كمقاٌٌس لحفظ الطلاب للمادة التعلٌمٌة للتحصٌل الاكادٌمً

فتفتقر بالتالً الى التفاعل من اطرافها ) المعلم  ان العملٌة التربوٌة عملٌة احادٌة اي من طرؾ واحد  هو المعلم  فقط -7

  .والمتعلم والمناهج  والادارة (

  .قلة اعداد المدارس وازدٌاد الكثافة الصفٌة -8

 .تدنً المستوي المعاشً للمدرس والمعلم -9

  .ضعؾ النشاط المدرسً والتطبٌق العملً -11

  .مدارساستخدام اسلوب عنٌؾ فً معاقبة الطلاب فً بعض ال -11

  .عدم تطبٌق نظام الصحة المدرسٌة ونظام التؽذٌة المدرسٌة -12

 .الحاجة الكبٌرة لتدرٌب الكوادر التعلٌمٌمة والتدرٌسٌة بشكل ٌتلائم مع التطور التدرٌبً فً العالم -13

  .ثقافٌة( –فنٌة  –ر اجواء لممارسة الانشطة اللاصفٌة ) رٌاضٌة عدم  توف -14

ة تاهٌلة وعدم تزوٌده بقدرات متجددة فً مجال عمله وعدم اعطاءه القٌمة المعلم والمدرس واعاداهمال اعداد --15

 .الاجتماعٌة وتثمٌن رسالته وتوفٌر الحماٌة الوظٌفٌة له

 

 الفرص  -

  .امكانٌة الاستفادة من المنظمات الدولٌة والدول المانحة -1

 .امكانٌة اٌفاد المدرسٌن الى خارج العراق فً دورات تطوٌرٌة -2

  .امكانٌة تحوٌل مدارسنا ومؤسساتنا التعلٌمٌة الى مراكز للنشاط الفكري والبحث العلمً-3

 .توفر الانترنٌت والمكتبات المدرسٌة-4
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  .وجود جامعة القادسٌة التً ترفد المدٌرٌة بالكوادر التدرٌسٌة-5

  .كافٌة من من الخرٌجٌن من الجامعةوجود اعداد -6

وجود فرص الاستثمار متمثلة فً المدارس الاهلٌة  التً تؤثر بالنهاٌة على نوعٌة التعلٌم وخلق بٌئة ملائمة  -6

 للتلامٌذ والطلبة.

  .اهتمام الحكومة بهذا القطاع -7

  .وجود دعم المنظمات الدولٌة كالٌونٌسٌؾ والٌونسكو -8

 

 

 التهدٌدات  -

 .اعداد كبٌرة من الطلبة لعدم قدرة عوائلهم على تحمل تكالٌؾ الدراسة او من اجل اعالة عوائلهمتسرب  -1

  .قلة بعض اعداد المدرسٌن فً بعض الاختصاصات النادرة كاللؽة الانكلٌزٌة والكٌمٌاء....الخ-2

  .العاملٌن فً مراكز المدن عدم وجود فارق مادي فً موارد المعلمٌن والمدرسٌن العاملٌن فً المناطق النائٌة مع-3

 

 الاستنتاج -

اعادة النظر فً البٌئة المدرسٌة المنفرة للطالب واعادة تحوٌلها الى بٌئة جاذبة للطالب ومحببة الٌه بالوسائل المعروفة 

فً مدارس العالم الذي ٌحترم عقل الطالب ومواهبه وتفعٌل عمل مركز البحوث والدراسات والمناهج واختٌار ذوي 

للاطلاع والتزود بالمعرفة مفهوم المكتبة المدرسٌة وجعلها مكانا جاذبا  الكفاءة العلمٌة لادارته وتسٌٌر شؤونه وتحدٌث

والعلم لامخزنا للكتب  التً لاتلاءم وسن الطالب ولاحتى ترقى اهتماته وتزوٌدها بفنون الترؼٌب للقراءة والاطلاع 

  ،والاستزادة بالمعارؾ التً تعود اٌجابٌا على شخصٌة الطالب وتنمٌة مواهبه

النظر فً المنهج الدراسً وماٌنقله من قشور المعرفة التً فقدت صلاحٌتها  وضرورة ربط العملٌة  وكذلك اعادة

ومنهجا دائما لربط  اساساالتربوٌة والتعلٌمٌة بالعمل والحٌاة وبمشروعات التنمٌة الاجتماعٌة وجعل التخطٌط التربوي 

وتطوٌره  . توفٌر  لبناءةعاملة والمهارات اللازمه التربٌة وبرامجها ومناهجها بحاجات المجتمع من القوى ال اهداؾ

 .الفرص للمعلمٌن والمدرسٌن لرفع مستوٌاتهم المعرفٌة والفنٌة والمهنٌة لتطوٌر مؤسساتنا العلمٌة

 ثانٌا : مؤشرات ألأداء: 

 الى وصولا الخدمات تقدٌم على والرقابة الأشراؾ عملٌة لتحسٌن المحلٌة الحكومة دعمعمل مشروع تقدم على 

طلبة من خلال تبنً معاٌٌر قٌاسٌة قابلة للقٌاس اسوة بباقً دول العالم لل المقدمة الخدمات مستوى رفع

 تم أساسٌة خدمة بإعتبارهاالخدمات التربوٌة  فً رئٌسة أسس 4 على الخدمات تقدٌم معاٌٌرالمتحضرة. ترتكز 

 :التالٌة والمؤشرات المعاٌٌر خلال ومن ونوعا كما علٌها الحصول عملٌة على التأكٌد

 ( المدرسة) المدرسٌة البناٌة حجم -1
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 الملاكات الادارٌة والتعلٌمٌة    -2

 البٌئة التعلٌمٌة   -3

 كفاءة النظام التعلٌمً   -4

تبنً المعاٌٌر النوعٌة والٌة العمل ببطاقة الدرجات وكذلك  المعاٌٌر هذه وفق العمل مدٌرٌة تربٌة الدٌوانٌة تبنت لقد

Score cards  ،تم لقد.  / قضاء الدٌوانٌة المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزوٌد وتم لتقٌٌم الاداء 

 وتقدٌم الفجوة قٌمة وتحدٌد الضعؾ مناطق وتشخٌص القٌاسٌة المعاٌٌر مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة

 .الخدمة تقدٌم بأداء الأرتقاء فً تساهم توصٌات

 

 

 

  المدرسة(مؤشر حجم البناٌة المدرسٌة( : 

 ٌمثل هذا المعٌار حجم البناٌة المدرسٌة ومدى ملائمتها لعدد الطلاب

 

 نسبة المؤشر وصف المعٌار المعٌار ت

حجم البناٌة  1
المدرسٌة 

 )المدرسة (

 %79 (.تلمٌذ 363)لكل مدرسة 
 %61 متر مربع( 5333مساحة المدرسة الكلٌة )

 %51 فً الصف متر مربع مساحة التلمٌذ 1.6
 %62 متر مربع 48مساحة الصف 

 %66 لكل صف( تلمٌذ 33معدل حجم الصف مناسب لعدد التلامٌذ )

 %6334 المعدل                                                                                               

 

 تحلٌل العناصر المؤثرة فً الفجوة:

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثرالموارد البشرٌة :  (1

و  الاقالٌم تنمٌة ضمن مٌزانٌة المحافظة لبناء وترمٌم المدارس فً التً تخصص الاموالقلة الشؤون المالٌة:  (2

المٌزانٌة الاستثمارٌة ٌتم تحوٌل مبالػ  .المدارس واعمال  ترمٌممن بناء اجنحة اضافٌة  حسب حاجة المدٌرٌة

الى دٌوان  المدارس والمجامٌع الصحٌة والاجنحة المدرسٌة وترمٌم المدارستأتً من الوزارة لبناء التً 

 العنصر هذا . تأثٌرلتكمل المبالػ التً تخصصها المحافظة من مبالػ تنمٌة الاقالٌم لمدٌرٌة التربٌةالمحافظة 

 الفجوة على عالً

مدرسة  161وعدد المدارس هو  ٌةبنا 91المتوفر من البناٌات المدرسٌة فً مركز المحافظة هو البنى التحتٌة:  (3

لبة فً المدرسة الط مزدوج او الثلاثً عدى اكتظاظبناٌة مدرسٌة لفك الدوام ال 67اي ان العجز هو اكثر من  

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر .الواحدة وصولا الى المعٌار المحدد

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثرالتجهٌزات :  (4

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثربناء القابلٌات:  (5

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثر :المعٌقات الفنٌة (6

 .الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌرالصلاحٌات:  (7

 العنصر هذا تأثٌر تنسٌق المدٌرٌة من خلال الوزارة مع المنظمات الدولٌة لبناء عدد من المدارس. التنسٌق: (8

 .الفجوة على متوسط
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تدخل بعض السٌاسٌٌن فً اختٌار مواقع المدارس بؽض النظر عن الحاجة الفعلٌة  التدخلات السٌاسٌة : (9

 .الفجوة على متوسط العنصر هذا تأثٌرللمنطقة.

فً المناطق ذات الكثافة السكانٌة بناء المدارس دون الرجوع الى المعاٌٌر التخطٌطة  سوء استخدام الموارد: (11

 .الفجوة على متوسط العنصر هذا تأثٌرالقلٌلة.

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثر الصٌانة والتشؽٌل : (11

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثر الظروؾ الامنٌة : (12

 .الفجوة العنصرعلى هذا لاٌؤثر الدعم اللوجستً : (13

 

 المعٌار ت

 العناصر ترتٌب
 التً)  الاساسٌة

 3الرقم  على حازت
 )عالً التاثٌر( التً

 تقلٌص فً تسهم
 بحسب  الفجوة قٌمة

 الاولوٌة
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

1 
حجم 
البناٌة 

 المدرسٌة 
 البنى التحتٌة

تأجٌر  او فتح مدارس من الكرفانات
 .بناٌات ان امكن لؽرض فك الازدواج

 
الاستفادة من وجود المنظمات الدولٌة 

 لبناء عدد من المدارس 

صؾ بدل  24بناء مدارس نموذجٌة -1

واسعة وذات ساحات صؾ  12

وتجهٌزها بالمعدات الازمة للدراسة 
 .وممارسة الطلبة لنشاطاتهم

مساحات اراضً  وتملٌكاختٌار-2

واسعة خارج مركز المدٌنة لؽرض 
 بناء مدارس نموذجٌة شاملة 

وتوفٌر وسائط  عالمٌةبمواصفات 

النقل والمطاعم والملاعب والوسائل 
 ذ.التعلٌمٌة لتكون بٌئة جاذبة للتلامٌ

فً اختٌار اماكن  GISاستخدام نظام -3

بناء المدارس وذلك للوصول الى 
الفائدة القصوى من بنائها حسب الكثافة 

 السكانٌة للمناطق.
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 الشؤون المالٌة

 

تخصٌص مبالػ كافٌة ضمن 
المٌزانٌة لبناء المدارس ضمن 

المواصفات وبعدد كافً وحسب 
 حاجة المدٌرٌة

 

  :الملاكات الادارٌة والتعلٌمٌة  

 ٌمثل هذا المعٌار بأن ٌكون عدد المعلمٌن كافً لجمٌع المواد الدراسٌة وكذلك الهٌئة الادارٌة 

 

 نسبة المؤشر وصف المعٌار المعٌار ت
الملاكات الادارٌة  2

 والتعلٌمٌة
 %111 طالب 33معلم لكل  1

 %74 معلم لكل مادة دراسٌة , وٌكون المعلم مؤهل
 %111 (مرشد تربوي –معاون مدٌر  –ملاك اداري متكامل ) مدٌر 

 %1 ٌوجد مختص للصٌانة فً كل مدرسة

 %69 المعدل                                                                                          

 

 تحلٌل العناصر المؤثرة فً الفجوة:

من ضمنهم  معلم 4612هو  محافظة الدٌوانٌة ان الموجود من عدد الملاكات التربوٌة فً مركز  :البشرٌة الموارد (1

لمدارس من مدٌر المدرسة وهو عدد كافً اما فٌما ٌخص الملاكات معلم لكل مادة دراسٌة فأن العدد ؼٌر ادارات ا ملاكات

 . الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر كافً .

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الشؤون المالٌة : (2

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر البنى التحتٌة : (3

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر التجهٌزات : (4

من الممكن ادخال المعلمٌن ذوي الاختصاص العام دورات تأهلٌة لؽرض تؽٌٌر اختصاصهم فً  بناء القابلٌات : (5

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌرقسم الاعداد والتدرٌب 

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌرالمعٌقات الفنٌة :  (6

وذلك لعدم  اعطاء صلاحٌات مالٌة لمدراء المدارس لؽرض اعمال الصٌانة الدورٌة فً المدرسة الصلاحٌات : (7

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر. وجود ملاك مختص باجراء عملٌة الصٌانة فً المدارس

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر ق :التنسٌ (8
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توجد تاثٌرات سٌاسٌة على عملٌة نقل او التنسٌب او التكلٌؾ للكوادر التدرٌسٌة بٌن المدارس فً : السٌاسٌة التدخلات (9

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر .مما ٌؤدي الى سوء فً توزٌع الملاكات التعلٌمٌة داخل المحافظة 

 الفجوة على متوسط العنصر هذا تأثٌر الموارد:سوء استخدام  (11

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌرالصٌانة والتشؽٌل :  (11

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الظروؾ الامنٌة : (12

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الدعم اللوجستً : (13

 

 

 

 

 

 المعٌار ت

 الاساسٌة العناصر ترتٌب
 3الرقم  على حازت التً) 

 تسهم )عالً التاثٌر( التً
  الفجوة قٌمة تقلٌص فً

 الاولوٌة بحسب
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

2 
الملاكات الادارٌة 

 والتعلٌمٌة

 الموارد البشرٌة

تعٌٌن المحاضرٌن من -1

ذوي الاختصاصات النادرة 
التً تعانً المدٌرٌة العامة 
لتربٌة الدٌوانٌة من النقص 

 فٌها 

موظفٌن توفٌر -2

متخصصٌن باعمال 
الصٌانة بشكل عقود 

لٌقوموا بجمٌع احتٌاجات 
 المدارس من الصٌانة

تعٌٌن كوادر تدرٌسٌة لسد الحاجة 
المدارس وسد النقص فً الملاكات 

لحد الوصول الى المعٌٌار 
 المطلوب 

 بناء القابلٌات

ادخال المعلمٌن دورات 
تاهٌلٌة حسب الاختصاص 
او تؽٌر اختصاص بعض 

لملاكات ذوي الاختصاص ا
 العام 

الاستمرار بأدخال الملاكات 
التعلٌمة دورات فً الاختصاصات 
التً تكون المدٌرٌة العامة بحاجة 
الٌها من قسم الاعداد والتدرٌب فً 

 المدٌرٌة 

 الصلاحٌات

مة ااعطاء المدٌرٌة الع-1

مؤقتا الصلاحٌة فً التعاقد 
مع القطاع الخاص لؽرض 

صٌانة المدارس من 
مجامٌع صحٌة وبناٌة 
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  : البٌئة التعلٌمٌة  
 

 نسبة الفجوة  وصف المعٌار المعٌار ت

 %163 طالب 53توالٌت لكل  1 التعلٌمٌةة ئالبٌ 3

 %233 طالبة 53توالٌت لكل  1

 %183 طالبة\طالب  53صنبور ماء للشرب لكل 

 %65 جمٌع الطلاب والملاك التدرٌسً ٌشعرون بالاحترام وحسن المعاملة

 %74 بناٌة المدرسة دائما بحالة جٌدة وخاضعة للصٌانة الدورٌة

 %92 الفرص للطلاب على اعطائهم الدور القٌادي بٌن زملائهمالمدرسة تتٌح  

   116% 

 

 تحلٌل العناصر المؤثرة فً الفجوة:

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الموارد البشرٌة : (1

ولقلة التخصٌصات المالٌة ٌؤدي الى زٌاة الفجوة  2114ان عدم اقرار الموازنة لعام المالٌة:   الشؤون (2

ان ، حاجة المجامٌع الصحٌة الى ادامة مستمرة، نقص عدد الوحدات الصحٌة، الحلول لها وصعوبة اٌجاد

 .كبر الفجوة فً حاجة البناٌة المدرسٌة الى الصٌانة النقص الحاصل فً الملاكات الفنٌة ٌؤدي بدوره الى 

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر

 المدرسٌة لفك الازدواج واكتظاظ الطلاب . والابنٌةالمجامٌع الصحٌة نقص فً عدد ان الالبنى التحتٌة:  (3

  الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر

لعدم من )كهرباء (المدرسة 
وجود ملاك مختص 

 باجراء الصٌانة.

مدراء المدارس  اعطاء-2

صلاحٌات مالٌة لؽرض 
اجراء اعمال الترمٌم 

لعدم وجود  وحسب الحاجة 
ملاك مختص باجراء 

 الصٌانة.
 

 التدخلات السٌاسٌة

التنسٌق مع رئٌس مجلس 
المحافظة والمحافظ على 
ان ٌبٌن للمسؤولٌن فً 

المحافظة على ان تنقلات 
الملاكات داخل المدٌرٌة 

تؤثر سلبٌا على اداء 
المدٌرٌة وبالتالً على 

نوعٌة ومستوى التعلٌم فً 
 المحافظة 
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 الفجوة على قلٌل العنصر هذا : تأثٌرالتجهٌزات (4

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌربناء القابلٌات:  (5

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر المعٌقات الفنٌة : (6

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الصلاحٌات : (7

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر التنسٌق : (8

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر التدخلات السٌاسٌة : (9

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر سوء استخدام الموارد : (11

عدم توفر الصٌانة المستمرة للمدرسة للصحٌات والرحلات والشبابٌك والكهربائٌات  الصٌانة والتشؽٌل: (11

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌروؼٌرها. 

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الظروؾ الامنٌة : (12

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الدعم اللوجستً : (13

 

 

 المعٌار ت

 العناصر ترتٌب
 التً)  الاساسٌة

 3الرقم  على حازت
 )عالً التاثٌر( التً

 تقلٌص فً تسهم
 بحسب  الفجوة قٌمة

 الاولوٌة
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

 البٌئة التعلٌمٌة 3

 الموارد المالٌة

تجهٌز كرفانات صحٌة 
للطلبة كحل سرٌع للطلبة 
وتوفٌر منظومات لتصفٌة 
المٌاه مع البرادات باعداد 
مناسبة لكل مدرسة مع 

اقامة لقاءات مستمرة مع 
الطلبة واولٌاء امورهم 

وحثهم على الحفاظ على 
 المدرسة وممتلكاتها 

بناء مجامٌع صحٌة  -1
جدٌدة للمدارس التً بحاجة لها 
وصٌانة البقٌة وتعٌٌن موظؾ 

خاص لصٌانتها وتنظٌفها بشكل 
 ٌومً 

توفٌر رحلات مرٌحة  -2
 وادامتها بشكل مستمر

 البنى التحتٌة

بناء مدارس جدٌدة من 
الكرفانات كحل مؤقت 
لفك الازدواج واكتظاظ 

 الطلاب

بناء مدارس نموذجٌة ومتعددة 
صفوؾ والمختبرات وذات ال

ساحات واسعة وتجهٌزها بالمعدات 
الازمة للدراسة وممارسة الطلبة 

 لنشاطاتهم
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 الصٌانة والتشغٌل

توفر الصٌانة المستمرة 
للمدرسة للصحٌات 

والرحلات والشبابٌك 
والكهربائٌات وبشكل 

دوري ومن قبل كوادر 
فنٌة خاصة تعٌٌن لهذا 

 العمل 

للمدرسة توفر الصٌانة المستمرة 
للصحٌات والرحلات والشبابٌك 

والكهربائٌات وبشكل دوري ومن 
قبل كوادر فنٌة خاصة تعٌٌن لهذا 

 العمل

 

 

 

 

 

 

 

 ًكفاءة النظام التعلٌم : 

 
 نسبة الفجوة وصف المعٌار المعٌار ت

كفاءة النظام  4
 التعلٌمً

 %99 مؤشر الالتحاق

 %33.76 مؤشر الرسوب والتسرب

  

                                                                                              

 المعدل 

66.55% 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة:

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌرالموارد البشرٌة :  (1

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌرالشؤون المالٌة :  (2

هنالك نقص فً عدد الابنٌة المدرسٌة مما ٌؤدي الى زٌادة اعداد الطلبة فً المدرسة الواحدة البنى التحتٌة:  (3

وتعدد المدارس فً البناٌة الواحدة مما ٌؤثر على مدى استٌعاب الطالب وصعوبة التعلٌم وعدم وجود 

 العنصر ذاه تأثٌرمساحات كافٌة لممارسة الرٌاضة والرسم وباقً النشاطات الاخرى المحفزة للطلبة. 

 الفجوة على عالً
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 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر التجهٌزات : (4

بناء القابلٌات: عدم توفر دورات تأهٌلٌة ذات جودة وكفاءة عالٌة للهٌئات التعلٌمٌة حٌث تكون الدورات  (5

 الفجوة على عالً العنصر هذا تأثٌر خلال اٌام الدراسة وعدم توفٌر وسائل ارشادٌة وتعلٌمٌة حدٌثة للطلبة.

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر المعٌقات الفنٌة : (6

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الصلاحٌات : (7

متابعة موضوع التسرب بالتنسٌق بٌن المدٌرٌة العامة للتربٌة مع مجالس اولٌاء الامور  التنسٌق : (8

 العنصر هذا تأثٌر والمنظمات الدولٌة ومنظمات المجتمع المدنً والعمل بجدٌة على تقلٌل نسب التسرب.

 .الفجوة على عالً

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر التدخلات السٌاسٌة : (9

التؽذٌة المدرسٌة ومنحة ان سوء استخدام الموارد المالٌة من خلال عدم تفعٌل  الموارد :سوء استخدام  (11

 هذا تأثٌرالطلبة ٌؤدي الى نفور التلامٌذ والتلمٌذات من المدارس بالاضافة الى قدم وتهالك البنى التحتٌة 

 الفجوة على عالً العنصر

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الصٌانة والتشؽٌل : (11

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر. الظروؾ الامنٌة: (12

 الفجوة على قلٌل العنصر هذا تأثٌر الدعم اللوجستً : (13

  

 المعٌار ت

 العناصر ترتٌب
 التً)  الاساسٌة

 3الرقم  على حازت
 )عالً التاثٌر( التً

 تقلٌص فً تسهم
 بحسب  الفجوة قٌمة

 الاولوٌة
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

4 
كفاءة النظام 

 التعلٌمً

 البنى التحتٌة

زٌادة عدد البناٌات 
المدارس لفك الازدواج 
وتقلٌل اعداد الطلبة فً 
الصؾ الواحد وذلك عن 

طرٌق انشاء مدارس 
 كرفانات كحل سرٌع

بناء مدارس نموذجٌة ومتعددة 
الصفوؾ والمختبرات وذات 
ساحات واسعة وتجهٌزها 
بالمعدات الازمة للدراسة 

 وممارسة الطلبة لنشاطاتهم 

 بناء القابلٌات

اقامة دورات تدرٌبة 
للكوادر التدرٌسٌة ذات 
جودة عالٌة ومتطورة 
 لمواكبة التطور العالمً

الاستمرار بالدورات التدرٌبٌة 
للكوادر التدرٌسٌة لنقل الخبرات 

لمٌة الحدٌثة فً مجال التعلٌم العا
ومحاكاة عقول الاطفال بطرق 

 متطورة

سوء استخدام 
 الموارد

 
تفعٌل قانون منحة التلامٌذ 

 والتغذٌة المدرسٌة 

 التنسٌق  
التنسٌق مع المنظمات 

الدولٌة ومنظمات المجتمع 
المدنً باقامة حملات 
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بوسترات توعٌة وعمل 
لتوعٌة المواطنٌن لخطورة 

هذه الظاهرة وتاثٌرها 
 السلبً على المجتمع.

التنسٌق مع مجالس الاباء  
والامهات لشرح اضرار 
هذه الظاهرة والعمل على 

  تقلٌل نسبة التسرب

 

 "نكون؟ أن نرٌد أٌن"   4-2

 

 ويةالذيىا تزبية  مذيزية  رؤية

  

 .فظةالمحافٌة ضمن اوسع رقعه جؽرالتعلٌم فً انشر 

 

 لةالزسا

 

 .م تربوي رصٌناء نظانٌة  وبنالدٌوامدٌنة  ءابنلالتعلٌمٌة التربوٌة  والخدمة اتقدٌم 

 

 فاهذلاا

 

.ضرالحالوقت المعرفً فً العلمً والتطور اءم مع ٌتلا ابم للتلمٌذلعلمً المستوى ارفع :  ولاا  

وكما مشار  ةلصفٌافة الكثاثً وتقلٌل لثلاائً والثناج ازدولاال فك من خلا لتعلٌمٌةالتربوٌة ا تالمؤسساء وتطوٌر ابن : انٌاث

 .له اسفل فً الاهداؾ الموضوعٌة

 لٌة.اءة عات كفادر تعلٌمٌة ذاد كواعدال تدرٌب ومن خلاملاكات التعلٌمٌة لتعلٌمً للالمستوى اتهٌئة ورفع :  الثاث
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 الاستراتٌجٌة المتبعة  لخطة تحسٌن اداء تقدٌم الخدمات للقطاع التربٌة

 أ- : رفع المستوى العلمً للتلمٌذ بما ٌتلاءم مع التطور العلمً والمعرفً فً الوقت الحاضر.

 لموضوعٌة اف اهدلاا

 لعلمٌة للتلمٌذابلٌة القارفع  -

 لمتبعة اتٌجٌة استرلاا

نه استعلاالحدٌث كالتعلٌم ائل ام وساستخدال لتدرٌس من خلاالعلمٌة لتحسٌن اسٌة للتربٌة اسلاالتعلٌم ات ال تقنٌادخا -

لحدٌثة التقنٌة ام استخداو لعلمً للتلمٌذاء ادلاالمصؽر لتحسٌن التعلٌم اسلوب اة واكالمحام استخدالفٌدٌو واشرطة اب

 لذكٌة السبورة اك

 لمدرسٌة. الصحة المدرسٌة والتؽذٌة ام العمل بنظا -

 لكتب.اهج بدل المنال ادخا( فً Ipadجهزة )ام استخدا -

 خرى. لاالتعلٌمٌة اجهزة لاالتلفزٌونٌة وائر الدوالً ولااسب الحالتربوٌة كاؾ اهدلاائل تعلٌمٌة متنوعه تحقق اد وساٌجا -

 لمبدعٌن. اهب الفكرٌة وترى موات ارالمهارس للموهوبٌن ترعى افتح مد -

 لنظري. اقع الواقع تطبٌقً بدل ات واسٌة لتكون ذالدراهج المناتطوٌر وتحدٌث  -

 ئٌة. ابتدلاارس المدافً  للفظً للتلمٌذالبدنً واب العقارفض  -

 رهم. ارهم ومسافكاب وتصحٌح لطلااكل اع ومشاوضالجة اد وتوفٌر مرشد  تربوي لكل مدرسة لكً ٌتولى معاٌجا -

ملة اتٌجٌة متكاورسم سترسٌة الدراهج المنالمدرسٌن وتحلٌل المستخدمة من قبل التعلٌمٌة ائل الوسائص اسة خصادر -

 لتعلٌمٌة. ائل الوسام استخدلاا

 لمدرسٌة. ات المكتباجع فً المرادر والمصاتوفٌر  -

  لتعلٌمً . ادر العلمً للكالمستوى العلمٌة وادة الماجل تقٌٌم التربوي من اؾ اشرلااتفعٌل  -

 لتربوٌة. التعلٌمٌة وامج البراتجدٌد محتوى   -
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ب لطلاالً من قبل لاار  التكرالتردٌد والتسمٌع والحفظ والٌب اسالتً تقوم على ارس والمدالتدرٌس فً الٌب اساتؽٌٌر  -

 لٌب جدٌده. اساج انتهاو

رع الشاهبهم  وسحبهم من الصٌفٌة لتطوٌر موالعطلة ال لطلبة خلااغ ات فراوقار استثملصٌفً لاارٌب لتدام باهتملاا -

 ق. نزلالاالى الذي قد ٌؤدي بهم ا

 لطلبة.  اهب اضٌة لتستؽل بشكل صحٌح لتنمٌة موالرٌالتربٌة الفنٌة والتربٌة المهمة مثل الترفٌهٌة الحصص ادة ازٌ -

 سٌة. الدراحل المرامن  لتلامٌذامً للحد من تسرب الزلاالتعلٌم انون ام بقاهتملاا -

 ء مجتمع علمً متحضر. اولى فً بنلااللبنة اتمثل  اكونه ال وتوسٌعهاطفلااض ام برٌاهتملاا -

لوقوؾ على ات كً نتمكن من اسالدرالبحوث وامة اقالطلبة بطرق حدٌثة وعلمٌة عن طرٌق اهرة رسوب الحد من ظا -

لنظر ادة اعالطلبة  وا ائنابنسٌة لااسالتً تمثل عقده الرسوب واهرة الحلول للحد من ظالً وضع التالرسوب وباب اسبا

 لطلبة.اص بالخالتقوٌم ات وانامتحلاانظمة اب

 لتعلٌمٌةالتربوٌة ا تالمؤسساء وتطوٌر ابن: -ب

 لموضوعٌة اف اهدلاا

 .مدرسة 44من خلال بناء  ثًلثلاائً والثاج ازدولاافك  -

   .2020بحلول  40الى  لصفٌةافة الكثاتقلٌل  -

 لمتبعةاتٌجٌة استرلاا

ء الصحٌة وبنامٌع المجاء ام ببناهتملاافٌة واضاجنحة اء ارس وبنالمدام بترمٌم اهتملااوئٌة ابتدارس اء مدابن -

لتعلٌمٌة ائل الوسالمدرسً واث اثلاالمدرسة بارس وكذلك تجهٌز المداسوب فً الحات العلمٌة ومختبرات المختبرا

لتربٌة ومجلس ارة التنسٌق مع وزاعن طرٌق  الحدٌثة وٌتم هذات المعدالتعلٌمٌة والتلفزٌونٌة ائر الدوات واسبالحاك

 لدولٌة.ات المنظمافظة  والمحا

   لتدرٌسٌةالتعلٌمٌة وادر التعلٌمً للكوالمستوى اتهٌئة ورفع :  -ج

 لموضوعٌة اف اهدلاا

 لٌة.اءة عات كفادر تعلٌمٌة ذاد كواعداتدرٌب و -

 لمتبعةاتٌجٌة استرلاا

سٌة الدرات ازاجلاات عن طرٌق خطة اصاختصلاافً مختلؾ   العلٌات اسالدرال اكماب التعلٌمًدر اح للكالسما -

 ت .البعثاسة اسٌة وسٌالدرات لاالزماو

 لقطر. ارج اخل وخاد التعلٌمٌةدر ات تدرٌبٌة للكوامة دوراقا -
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 لمدنً. المجمتع ات ادسٌة ومنظمالقامعة التنسٌق مع جال لعلمً من خلاالبحث اتشجٌع  -

 .التعلٌمًدر ادي للكالمالمعنوي والدعم ادة ازٌ -

  

 

 

  

 "هناك؟ إلى نصل أن ٌمكن كٌف" 4-3 

قامت مدٌرٌة تربٌة  الدٌوانٌة وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة باكمال نموذج تحلٌل 

 الخدمات فً الفجوة تحلٌل نموذج اهمٌة تكتسبالفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلٌل الفجوة. 

ٌمكن وضع خطة من اجل الوصول الى ما نصبوا الٌه من خلال تحدٌد اهداؾ محددة قابلة   انه فً للمواطنٌن المقدمة

 للقٌاس ٌمكن تحقٌقها و واقعٌة واخٌرا محددة  بوقت..... وكما مبٌن ادناه 

رسم خطة عمل مشتركة للمدٌرٌة العامة تشترك فٌها كل أطراؾ القرار الخاصة بالنهوض الكمً والنوعً  -1

 وتكون الخطة مكملة وذات جداول زمنٌة محددة وخطواتها الرئٌسٌة الآتٌة:

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التأثٌث والتجهٌز . - أ

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التدرٌب ورفع القدرات .   - ب

 ربط خطط بناء المدارس بخطط تهٌئة الملاكات وإدارة الموارد البشرٌة .  - ت

بر ما ٌواجه المدٌرٌة العامة  من عقبات هً عدم وجود تشرٌعات وقوانٌن تسهل مراجعة التشرٌعات : ولعل اك -2

 مهمة تخصٌص الأراضً للمشارٌع التربوٌة .

 ترسٌخ العمل المؤسسً القائم على المهنٌة والحد من التقالٌد القائمة على المحسوبٌة والعلاقات الشخصٌة . -3

وخاصة فً مجال الإدارة التربوٌة مما ٌتحتم العمل الجاد  تعانً التربٌة من ضعؾ كبٌر فً المستوٌات الإدارٌة -4

 على إعداد برامج تدرٌب متطورة ؼٌر تقلٌدٌة بالاستفادة من تجارب الدول والمنظمات الدولٌة .

العمل على إنشاء منظومات معلوماتٌة ترسخ من قوة القرارات والخطط وتبتعد عن العشوائٌة باتخاذ القرارات  -5

 .   أنواعهابكافة مستوٌاتها و

 

 الخدمات مؤشر فً الفجوة احداث فً المؤثرة العناصر كافة تحلٌل فً العلمً الاسلوب مااستخدمن الجدٌر بالذكر ان 

 خلال من الخدمات فً الفجوة احداث فً المؤثرة للعناصر الاولوٌة تحدٌدو القٌاسً المعٌار مع بالمقارنة طلبةلل المقدمة

و  تقلٌلها اجل من الفجوة احداث فً المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطوٌلة الانٌة المقترحة الحلول وضعو  تأثٌرها قوة
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 فً المعنٌة الخدمة تحسٌن خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطوٌلة الانٌة المقترحة الحلول تمثل والتً التحلٌل نتائج

 .المحافظة

القٌاسات التً تم جمعها فً قضاء الدٌوانٌة  مع التركٌز على  لقد اعتمدت مدٌرٌة تربٌة  الدٌوانٌة على استخدام معدل

الجوانب الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلٌص الفجوة وتحسٌن الخدمات التربوٌة من خلال حلول انٌة 

 الصحٌحة الحلول تحدٌد فً تساعد دقٌقة نتائج على الحصول الى سٌؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان وطوٌلة الامد.

 خدمات التعلٌم الابتدائً فً مركز قضاء الدٌوانٌة. وتحسٌن الفجوة تقلٌص فً للتنفٌذ القابلة والواقعٌة

 

 

 كٌف تتم عملٌات تحسٌن الاداء؟  

ء: ادلاات فً الثغراتشخٌص  -ا   

لمحدثةاء ادلاات اجمع مؤشر -  

لمطلوبة.الدقة الى ات للوصول المؤشرار اختبا -  

لتحلٌل اصر ام عناستخداسً , بالقٌار المعٌارنة مع المقات بالفجواءة وتحلٌل اقر -  

ت .  اجاستنتلااء ابن -  

:ت وتشمل الخدماتطوٌر خطة لتحسٌن   -ب  

نٌة احلول  -  

مد. لااحلول طوٌلة  -  

ء.ادلاات ابً فً مؤشراٌجلاالتؽٌٌر الدورٌة لرصد ارٌر التقاد منهجٌة اعتما -   

 "ضمان النجاح؟ كٌف ٌمكننا4"-4 

ح خطة تحسٌن تقدٌم ان نجاجل ضمامن و اء لذادلاالتقٌٌم  لجودة ان اضم شعبة  نٌة الدٌوامة للتربٌة فً العالمدٌرٌة اتمتلك 

 لٌة :التات الخطوام بالقٌالمهم امن ف(SDIP) لـات الخدما

 رجٌة على جمٌع الخامله اوعوء ادلاالمتحقق لتحسٌن التقدم ات تقٌٌم اٌٌر ومؤشرابة مستمرة لمعام برقالقٌا

ر القرانعً الى صالفنٌة ارٌر التقابة اسبة فً كتات منالٌام استخدال بافعلاات وردود المعطٌات، وتقدٌم المستوٌا

  .وكٌؾ اذالمطلوب ولماهو ات ومالتحدٌاكل والدقٌق للمشالوصؾ اتتضمن 

 ت بصورة انالبٌان ٌتم تحدٌث هذه المطلوبة على ات انالبٌات رصٌنة تحتوي على جمٌع اناعدة بٌاعمل ق

 مستمرة،
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 ٌالعمل ببطاقة الدرجات وكذلك  جعةاكتؽدٌة ر اخذهاطنٌن والمواء ارانٌة لمعرفة ات مٌداراعمل زScore cards  

 .من خلال الزٌارات المٌدانٌة للمدارس لتقٌٌم الاداء

 فظة المحاطنٌن فً مجلس المواوي التنسٌق مع مكتب شكالمدٌرٌة واطنٌن فً المواوي اقبة صندوق شكامر

 .فظةالمحان اودٌو

 طنالموالمدٌرٌة قرٌبة من اهٌرٌة لتكون الجمات اعاجتملااركة فً المشا.  

  بعد نقل  ار خصوصالقراع اع صناقنول لاالجدام وارقلاالفعلٌة مقترنة باجة الحاعلى  اءالخطط بناوضع

ح النجا رة تحدٌدادٌتٌح للا اوهذ ,خرىلاات الخدمام اقسافظة والمحان التنسٌق مع دٌوارة والوزائؾ من الوظا

 سب. المنالوقت ات فً لتعدٌلااٌكفً لتسهٌل  الفشل فً وقت مبكر بمالمحتمل والفعلً وا

  لـات الخدماؾ على تنفٌذ خطة تحسٌن تقدٌم اشرلاانٌة الدٌوا لتربٌة فًامدٌرٌة ل مالعا مدٌرلاٌتولى SDIP 

وسوؾ ٌقدمون  ,فظالمحاومكتب     PPDC   لـافظة المحالتخطٌط فً التنمٌة والى مجلس ارٌر التقاوتقدٌم 

 .ل للخطةالفعالتنفٌذ اتٌجً على السترالتوجٌه ا

 

 : التوصٌات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانٌة .5
 ساحات وذات والملاعب والمراسم والمكتبات والمختبرات الصفوؾ ومتعددةشاملة  نموذجٌة مدارس بناء (1

 اللاصفٌة . لنشاطاتهم الطلبة ممارسةل لازمةلا بالمستلزمات وتجهٌزها واسعة

 التدرٌسٌةالملاكات التعلٌمٌة و وتعٌٌن الطلاب واكتظاظ الازدواج لفك مؤقت كحل الكرفانات من جدٌدة مدارس بناء (2

 لها اللازمة

 الدائم الملاك على لتعٌنهم الوظٌفٌة الدرجات توفر لحٌن اجر بدون او عقود بشكل تدرٌسٌة ملاكات تعٌٌن  (3

 .بالعمل البدء قبل لتاهٌلهم تدرٌبٌة دورات تقدٌم مع المدارس حاجة وحسب

  للابنٌة المدرسٌة والمجامٌع الصحٌة . الصٌانة باعمالللقٌام  متخصصٌنامكانٌة التعاقد مع القطاع الخاص  (4

مرشدٌن تربوٌٌن من خرٌجً علم النفس التربوي فً جامعة القادسٌة / كلٌة التربٌة والاستفادة من  تعٌٌن (5

 خرٌجً الكلٌة التربوٌة المفتوحة 

  للمدارس جدٌدة صحٌة مجامٌع بناء(6

 Ipadو ال الحاسوب ومختبرات العلمٌة والمكتبات والعلمٌة التوضٌحٌة الوسائلو المختبراتب المدارس تجهٌز (7

 وامكانٌة تفعٌل السبورة الذكٌة .

 .الطلبة امور واولٌاء المعلمٌن بٌن مستمرة لقاءات واقامةللملاكات التعلٌمٌة  تدرٌبة دورات اقامة (8

سفرات خارج التعاون مع الجهات المانحة وعمل خلال من  للملاكات التعلٌمٌة التدرٌبٌة بالدورات الاستمرار (9

مع التلامٌذ المتمٌزٌن لؽرض الاطلاع على التجارب  التعلٌم مجال فً الحدٌثة العالمٌة الخبرات لنقل القطر

  .العالمٌة لنظرائهم فً العالم
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 الاستطلاعات المٌدانٌة :-

 هٌةامومعرفة  مٌذلمقدمة للتلاات الخدماقع اى ولتعرؾ علاو نٌةالدٌوائٌة فً مركز مدٌنة ابتدلاارس المدالى ات ارانٌة هً زٌالمٌدات اعستطلالاا

بقة ال وتم مطالحاقع الى واللوصول   ائٌاعشو رسادلمار بعض اختٌاوتم  درسةلمافً  لتربويادر الكاو مٌذلتلااجه التً توات المعوقاكل والمشا

ت الفجوالمعرفة نسبة لمعلمٌن الى عدد احد ونسبتهم الوالصؾ اخل امٌذ دلتلاارس وعدد المدامٌذ وعدد لتلااعدد لى النسبة الدولً با رالمعٌا

.رس هً:المداوهذه  لتربوياع القطاوعلى مدى  درسةلمالموجودة فً ا  

 ئية للبىيهابتذلاامعة الجامذرسة  -1

 تائية للبىابتذلاامذرسة رقية  -2

 تائية للبىابتذلاالقذس امذرسة  -3

 ئية للبىيهابتذلاالتهذيب امذرسة  -4
 

 

 ئً(ابتدلاالتعلٌم التربوي )اع القطات فً الخدمالنوعً لتقدٌم التقٌٌم ا

 

ئٌة للبنٌن                                                                                               ابتدلاامعة الجامدرسة   لمدرسة:اسم ا

 428ب:لطلااعدد 

                                                                                         2311ء:    انشلااسنة 

 13لصفوف: اعدد 

 معةالجافٌة: حً الجغرالرقعة ا

 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم ملا
بصورة 
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

لبنى ا  1.

 لتحتٌةا

لسقوؾ الة اح 1.1 3   

 ن جٌدة.الجدراو
لصؾ احة امس 1.2 3   

 ب.لطلاائمة لعدد ملا

ئً الكهربار التٌا 1.3 3   

مستمر بحٌث تكون 
خل التهوٌة مستمر دا
 لصؾ.ا
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 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم ملا
بصورة 
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

لمدرسة ا 1.4 3   

لصفوؾ نظٌفة او
 مةابصورة ع

ئمة ت ملاامالحما 1.5 3   

م استخدلحة للااوص
 اسافٌة قٌاونظٌفة وك

ب لطلاالى عدد ا
 ث(.انا –)ذكور 

 

.2  

ت اكلملاا
رٌة ادلاا
 لتعلٌمٌةاو

رٌة ادلاات اكلملاا 2.1 3   

 –متوفرة )مدٌر 
 -تبة اك –ونٌن امع
 خرى(.ا

حد فقط (افً ) واضة بعدد كاص رٌاختصاعدم توفر   

لكل مدرسة ( 2ر ) ابق للمعٌاؼٌر مط  
جمٌع  2.2  2 

ت اصاختصلاا
لتعلٌمٌة متوفرة لجمٌع ا
 –حل )لؽة عربٌة المرا

 -ت  اضٌارٌ
نكلٌزي ا –ت اعٌاجتما
 –علوم  –مٌة سلاا –
 –فنٌة  –ضة ارٌ
سوب(.      ٌرجى اح

ص ؼٌر اختصلااذكر 
 لمتوفر.ا

لمدرسة تحتوي ا 2.3 3   

 عًاجتماحث  اعلى ب

ت اراتوجد زٌ 2.4 3   

مستمرة من قبل 
 لتربويالمشرؾ ا

 

.3 

ت المستلزما
 تالمعداو

ب ٌحصلون لطلاا 3.1 3   

د المواعلى جمٌع 
سٌة )كتب الدرا
 لمنهج(.ا

ب ٌحصلون لطلاا 3.2 3   

سٌة القرطاعلى 
م قلاا –تر ازمة )دفللاا
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 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم ملا
بصورة 
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 خرى(.ا –

 المدرسة فٌها 3.3 3   

عة او قامختبر 
 سوب.اللح

سوبالحالعرض واعة المكتبة مدمجة مع قا  
  
 
 
 

 

 المدرسة فٌها 3.4  2 

مة امكتبة مدرسٌة ع
وتحتوي على كتب فً 

 ت.اصاختصلاامختلؾ 

 

.4  

 تاطالنشا

لمدرسة اتقوم  4.1 3   

صفٌة ت لااطابنش
ب لمعرفة للطلا
تهم )سفرة ارامه

ت امخٌم –مدرسٌة 
 –رض امع –فة اللكش

 خرى(.ا

لمدرسة اتقوم  4.2 3   

ت معٌنة اطابعمل نش
ب لطلاالتمٌز 

لممٌزٌن عن ؼٌرهم ا
 –دة القٌاحٌة )امن ن

و الفنٌة ات اماهتملاا
 ضٌة (الرٌا
 

لمدرسة ارة ادا 4.3  2  

ن بعض احظ تلا
ب ٌقومون لطلاا

ن ائهم عدة زملاابمس
 اصؽر منهم سنا انواك
لذٌن ٌرٌدون او ا
 اعدة )ٌقوم بتثقٌفهالمسا
 لتربوي(المرشد ا

لمدرسة ارة ادا 4.4 3   

ت مع اعاجتماتعقد 
مور بصورة لااء اولٌا

 دورٌة
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 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم ملا
بصورة 
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لمدرسة ارة ادا 4.5 3  

مور اء اولٌاتُعلم 
ت اطالطلبة بنشا
 ب. لطلاالمدرسة وا
 

     

لصحة ا  5.

 لمدرسٌةا

لعٌنٌة ولم الصحة المدرسة من قبل فرٌق ارة اتمت زٌ
ناسناون ان بل معاسنالطلبة من قبل طبٌب اٌتم فحص   

ت اراتوجد زٌ 5.1  2 

ء اطبادورٌة من قبل 
لعٌون ان واسنلاا

رس حسب خطة اللمد
موضوعة من قبل 

لصحً وفق المركز ا
ٌة العنامج )ابرن
لفم المنظمة لصحة ا
لصحة ان واسنلااو
 لعٌنٌة(.ا

لمدرسة تعمل ا 5.2 3   

لصحة امج اوفق برن
لمدرسٌة وذلك من ا

لتنسٌق بٌن ال خلا
لصحً المركز ا
لموجودة ارس المداو

 ع.القطافً نفس 

لمدرسة اٌوجد فً  5.3 3   

منسق صحً ٌقوم 
لفرق التنسٌق مع اب
لصحٌة وٌكون ا
 –ضة اصه )رٌاختصا

 علوم(.
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 ئً(ابتدلاالتعلٌم التربوي )اع القطات فً الخدمالنوعً لتقدٌم التقٌٌم ا

 

ت                                                                                               ائٌة للبنابتدلاامدرسة  رقٌة  لمدرسة:اسم ا

 676ب:لطلااعدد 

                                                                                         1993ء:    انشلااسنة 

 16لصفوف: اعدد 

 ولىلاالصدر اة فٌة: محلالجغرالرقعة ا

 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

لبنى ا  1.

 لتحتٌةا

ٌل ارجً قصٌر والخاج السٌان والجدرالرطوبة تؽزو ا
 للسقوط

لسقوؾ الة اح 1.1  2 

 ن جٌدة.الجدراو
لصؾ احة امس 1.2 3   

 ب.لطلاائمة لعدد ملا

ئً الكهربار التٌا 1.3 3   

مستمر بحٌث تكون 
خل التهوٌة مستمر دا
 لصؾ.ا
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 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

لصفوؾ المدرسة وا 1.4 3   

 مةانظٌفة بصورة ع

ئمة ت ملاامالحما 1.5 3   

م استخدلحة للااوص
لى ا اسافٌة قٌاونظٌفة وك

 –ب )ذكور لطلااعدد 
 ث(.انا

 

.2  

ت اكلملاا
رٌة ادلاا
 لتعلٌمٌةاو

رٌة ادلاات اكلملاا 2.1 3   

ونٌن امع –متوفرة )مدٌر 
 خرى(.ا -تبة اك –

(1ضة )امعلمة رٌ  

ت امعلم 6صل افً لكن من العدد كات اصاختصلاالبقٌة 

ربعة ات واضٌان تخصص دقٌق رٌاثنات فقط اضٌارٌ
م (ا)ع  

ت اصاختصلااجمٌع  2.2  2 

لتعلٌمٌة متوفرة لجمٌع ا
 –حل )لؽة عربٌة المرا

ت اعٌاجتما -ت  اضٌارٌ
 –مٌة سلاا –نكلٌزي ا –

 –فنٌة  –ضة ارٌ –علوم 
سوب(.      ٌرجى اح

ص ؼٌر اختصلااذكر 
 لمتوفر.ا

لمدرسة تحتوي ا 2.3 3   

 عًاجتماحث  اعلى ب

ت اراتوجد زٌ 2.4 3   

لمشرؾ امستمرة من قبل 
 لتربويا

 

.3 

ت المستلزما
 تالمعداو

ب ٌحصلون لطلاا 3.1 3   

د المواعلى جمٌع 
 لمنهج(.اسٌة )كتب الدرا

ب ٌحصلون لطلاا 3.2 3   

زمة للااسٌة القرطاعلى 
 –م قلاا –تر ا)دف
 خرى(.ا

لمرسم اؼرفة  اعد اعة ماتتوفر ق لا مختبر  المدرسة فٌها 3.3   1 

 سوب.اعة للحاو قا

 لا 
 تتوفر مكتبة

 

مكتبة  المدرسة فٌها 3.4   1

مة وتحتوي امدرسٌة ع
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 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 
 

 

على كتب فً مختلؾ 
 ت.اصاختصلاا
 
 
 
 

 

.4  

 تاطالنشا

لمدرسة اتقوم  4.1 3   

ب صفٌة للطلات لااطابنش
تهم )سفرة ارالمعرفة مه
ت امخٌم –مدرسٌة 

 –رض امع –فة اللكش
 خرى(.ا

لمدرسة بعمل اتقوم  4.2 3   

ت معٌنة لتمٌز اطانش
لممٌزٌن عن اب لطلاا

دة القٌاحٌة )اؼٌرهم من ن
و الفنٌة ات اماهتملاا –
 ضٌة (الرٌا
 

لمدرسة ارة ادا 4.3 3   

ب لطلاان بعض احظ تلا
ئهم عدة زملااٌقومون بمس

 اصؽر منهم سنا انوان كا
عدة المسالذٌن ٌرٌدون او ا

لمرشد ا ا)ٌقوم بتثقٌفه
 لتربوي(ا

لمدرسة تعقد ارة ادا 4.4 3   

ء اولٌات مع اعاجتما
 مور بصورة دورٌةلاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمدرسة تُعلم ارة ادا 4.5 3  

لطلبة امور اء اولٌا
لمدرسة ات اطابنش
 ب. لطلااو
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 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

     

لصحة ا  5.

 لمدرسٌةا

ت دورٌة اراتوجد زٌ 5.1 3   

ن اسنلااء اطبامن قبل 
رس حسب العٌون للمداو

خطة موضوعة من قبل 
لصحً وفق المركز ا

لمنظمة اٌة العنامج )ابرن
ن اسنلاالفم والصحة 

 لعٌنٌة(.الصحة او

لمدرسة تعمل وفق ا 5.2 3   

لمدرسٌة الصحة امج ابرن
لتنسٌق ال وذلك من خلا

لصحً المركز ابٌن 
لموجودة فً ارس المداو

 ع.القطانفس 

لمدرسة اٌوجد فً  5.3 3   

منسق صحً ٌقوم 
لفرق التنسٌق مع اب
لصحٌة وٌكون ا
 –ضة اصه )رٌاختصا

 علوم(.

 

 

 

 ئً(ابتدلاالتعلٌم التربوي )اع القطات فً الخدمالنوعً لتقدٌم التقٌٌم ا

 

ت                                                                                               ائٌة للبنابتدلاالقدس امدرسة   لمدرسة:اسم ا

  539ب: لطلااعدد 

                                                                                         1972ء:    انشلااسنة 

 13لصفوف: اعدد 

 لقدٌمان اسكلاافٌة: حً الجغرالرقعة ا
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 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

لبنى ا  1.

 لتحتٌةا

لسقوؾ الة اح 1.1 3   

 ن جٌدة.الجدراو
ئمة لصؾ ملااحة امس 1.2 3   

 ب.لطلاالعدد 

توجد مولدة لا ئً الكهربار التٌا 1.3  2  

لتهوٌة امستمر بحٌث تكون 
 لصؾ.اخل امستمر د

لصفوؾ المدرسة وا 1.4 3   

 مةانظٌفة بصورة ع

ئمة ت ملاامالحما 1.5 3   

م ونظٌفة استخدلحة للااوص
لى عدد ا اساقٌ فٌةاوك
 ث(.انا –ب )ذكور لطلاا

 

.2  

ت اكلملاا
رٌة ادلاا
 لتعلٌمٌةاو

رٌة ادلاات اكلملاا 2.1 3   

ونٌن امع –متوفرة )مدٌر 
 خرى(.ا -تبة اك –

(1ضة )ار : رٌابق للمعٌالعدد ؼٌر مطا  

 
ت اصاختصلااجمٌع  2.2  2 

لتعلٌمٌة متوفرة لجمٌع ا
 –حل )لؽة عربٌة المرا

 –ت اعٌاجتما -ت  اضٌارٌ
علوم  –مٌة سلاا –نكلٌزي ا
 –فنٌة  –ضة ارٌ –
سوب(.      ٌرجى ذكر اح
 لمتوفر.اص ؼٌر اختصلاا

لمدرسة تحتوي على ا 2.3   1 

 عًاجتماحث  اب

ت مستمرة اراتوجد زٌ 2.4 3   

 لتربويالمشرؾ امن قبل 

 

.3 

ت المستلزما
 تالمعداو

ب ٌحصلون على لطلاا 3.1 3   

سٌة )كتب الدراد المواجمٌع 
 لمنهج(.ا

ب ٌحصلون على لطلاا 3.2 3   

تر ازمة )دفللااسٌة القرطا
 خرى(.ا –م قلاا –
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 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

لمرسم اعة اتوجد ق مختبر  المدرسة فٌها 3.3  2  

 سوب.اعة للحاو قا

 لا 
 تتوفر مكتبة

 
 
 

 

1   
 
 
  

 

مكتبة  المدرسة فٌها 3.4

مة وتحتوي امدرسٌة ع
على كتب فً مختلؾ 

 ت.اصاختصلاا

 

.4  

 تاطالنشا

لمدرسة اتقوم  4.1 3   

ب صفٌة للطلات لااطابنش
تهم )سفرة ارالمعرفة مه
فة ات للكشامخٌم –مدرسٌة 

 خرى(.ا –رض امع –

لمدرسة بعمل اتقوم  4.2 3   

ت معٌنة لتمٌز اطانش
لممٌزٌن عن اب لطلاا

 –دة القٌاحٌة )اؼٌرهم من ن
و الفنٌة ات اماهتملاا
 ضٌة (الرٌا
 

حظ لمدرسة تلاارة ادا 4.3  2  عدم توفر مرشد تربوي

ب ٌقومون لطلاان بعض ا
 انوان كائهم عدة زملاابمس

لذٌن او ا اصؽر منهم سنا
عدة )ٌقوم المساٌرٌدون 
 لتربوي(المرشد ا ابتثقٌفه

لمدرسة تعقد ارة ادا 4.4 3   

ء اولٌات مع اعاجتما
 بصورة دورٌةمور لاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمدرسة تُعلم ارة ادا 4.5 3  

لطلبة امور اء اولٌا
لمدرسة ات اطابنش
 ب. لطلااو
 



 
 

 
 

                                          Governance Strengthening Project                                                        34 
 

 تاحظلملاا

 ئمغٌر ملا

 1)تصنٌف 
) 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

     

لصحة ا  5.

 لمدرسٌةا

ت دورٌة اراتوجد زٌ 5.1 3   

ن اسنلااء اطبامن قبل 
رس حسب العٌون للمداو

خطة موضوعة من قبل 
لصحً وفق المركز ا

لمنظمة اٌة العنامج )ابرن
ن اسنلاالفم والصحة 

 لعٌنٌة(.الصحة او

لمدرسة تعمل وفق ا 5.2 3   

لمدرسٌة الصحة امج ابرن
لتنسٌق بٌن ال وذلك من خلا

رس المدالصحً والمركز ا
 ع.القطالموجودة فً نفس ا

لمدرسة اٌوجد فً  5.3 3   

لتنسٌق امنسق صحً ٌقوم ب
لصحٌة وٌكون الفرق امع 
 –ضة اصه )رٌاختصا

 علوم(.

 

 

 

ئً(ابتدلاالتعلٌم التربوي )اع القطات فً الخدمالنوعً لتقدٌم التقٌٌم ا  

 

ئٌة للبنٌن                                                                                               ابتدلاالتهذٌب امدرسة   لمدرسة:اسم ا

  185ب: لطلااعدد 

                                                                                         1953ء:    انشلااسنة 

 6لصفوف: اعدد 

 لقدٌمان اسكلاافٌة: حً الجغرالرقعة ا

 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما



 
 

 
 

                                          Governance Strengthening Project                                                        35 
 

 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

لبنى ا  1.

 لتحتٌةا

رضٌة مخلوعةلااٌلة للسقوط واٌة قدٌمة ومصنفة البنا ن الجدرالسقوؾ والة اح 1.1   1 

 جٌدة.
ئمة لصؾ ملااحة امس 1.2 3   

 ب.لطلاالعدد 

توجد مولدة لا ئً مستمر الكهربار التٌا 1.3  2  

لتهوٌة مستمر ابحٌث تكون 
 لصؾ.اخل اد

الصعب تنظٌفهارضٌة مخلوعة فمن لاا لصفوؾ المدرسة وا 1.4  2  

 مةانظٌفة بصورة ع

ت امالحماء فً المانضوح  ئمة ت ملاامالحما 1.5  2  

م ونظٌفة استخدلحة للااوص
ب لطلاالى عدد ا اسافٌة قٌاوك

 ث(.انا –)ذكور 

 

.2  

ت اكلملاا
رٌة ادلاا
 لتعلٌمٌةاو

تباٌوجد ك حد ولااون وامع رٌة ادلاات اكلملاا 2.1  2  

 –ونٌن امع –متوفرة )مدٌر 
 خرى(.ا -تبة اك

ر : ابق للمعٌالعدد ؼٌر مطا  
تاعٌاجتماٌوجد معلم عربً , معلم  لا  

(, 1ضة )ارٌ  

 

ت اصاختصلااجمٌع  2.2  2 

لتعلٌمٌة متوفرة لجمٌع ا
 –حل )لؽة عربٌة المرا

 –ت اعٌاجتما -ت  اضٌارٌ
علوم  –مٌة سلاا –نكلٌزي ا
 –فنٌة  –ضة ارٌ –
سوب(.      ٌرجى ذكر اح
 لمتوفر.اص ؼٌر اختصلاا

لمدرسة تحتوي على ا 2.3 3   

 عًاجتماحث  اب

ت مستمرة اراتوجد زٌ 2.4 3   

 لتربويالمشرؾ امن قبل 

 

.3 

ت المستلزما
 تالمعداو

ب ٌحصلون على لطلاا 3.1 3   

سٌة )كتب الدراد المواجمٌع 
 لمنهج(.ا

ب ٌحصلون على لطلاا 3.2 3   
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 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 –تر ازمة )دفللااسٌة القرطا
 خرى(.ا –م قلاا

نٌة امتحلااض اؼرعة كبٌرة تستخدم للااتوجدق
لمسرحٌة العروض او  

و امختبر  المدرسة فٌها 3.3  2 

 سوب.اعة للحاق

  
 
 
 

 

مكتبة  المدرسة فٌها 3.4 3  

مة وتحتوي على امدرسٌة ع
كتب فً مختلؾ 

 ت.اصاختصلاا

 

.4  

 تاطالنشا

ت اطالمدرسة بنشاتقوم  4.1 3   

ب لمعرفة صفٌة للطلالا
 –تهم )سفرة مدرسٌة ارامه

رض امع –فة ات للكشامخٌم
 خرى(.ا –

لمدرسة بعمل اتقوم  4.2 3   

ب لطلاات معٌنة لتمٌز اطانش
لممٌزٌن عن ؼٌرهم من ا
ت اماهتملاا –دة القٌاحٌة )ان
 ضٌة (الرٌاو الفنٌة ا
 

حظ لمدرسة تلاارة ادا 4.3 3   

ب ٌقومون لطلاان بعض ا
 انوان كائهم عدة زملاابمس

لذٌن او ا اصؽر منهم سنا
عدة )ٌقوم المساٌرٌدون 
 لتربوي(المرشد ا ابتثقٌفه

لمدرسة تعقد ارة ادا 4.4 3   

مور لااء اولٌات مع اعاجتما
 بصورة دورٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمدرسة تُعلم ارة ادا 4.5 3  

ت اطالطلبة بنشامور اء اولٌا
 ب. لطلاالمدرسة وا
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 تاحظلملاا
 ئمغٌر ملا

 ( 1)تصنٌف 

ئم بصورة ملا
 جزئٌة

 (2)تصنٌف 

 ئمملا

 (3)تصنٌف 
 لمؤشرا

ل امج
 لتقٌٌما

 

     

لصحة ا  5.

 لمدرسٌةا

در صحً ولٌس طبٌب عٌون ات تتم من قبل كارالزٌا
ناسناو ا  

ت دورٌة من اراتوجد زٌ 5.1  2 

لعٌون ان واسنلااء اطباقبل 
رس حسب خطة اللمد

لمركز اموضوعة من قبل 
ٌة العنامج )الصحً وفق برنا
ن اسنلاالفم والمنظمة لصحة ا
 لعٌنٌة(.الصحة او

لمدرسة تعمل وفق ا 5.2 3   

لمدرسٌة الصحة امج ابرن
لتنسٌق بٌن ال وذلك من خلا

رس المدالصحً والمركز ا
 ع.القطالموجودة فً نفس ا

لمدرسة منسق اٌوجد فً  5.3 3   

لتنسٌق مع اصحً ٌقوم ب
لصحٌة وٌكون الفرق ا
 –ضة اصه )رٌاختصا

 علوم(.

 

 الحلول الانٌة للمدارس التً تمت زٌارتها وتنظٌم بطاقة الدرجات  لتقٌٌم الاداء

 للمدراس التً تم زٌارتها من قبل قسم الابنٌة المدرسٌة لتنظٌم كشؾ تخمٌنً للاعمال.اجراء اعمال الصٌانة  -1

العمل على سد النقص الحاصل فً الملاكات التعلٌمٌة لهذه المدارس من خلال تنسٌب  ملاك من المدارس التً  -2

 ادة فً الملاك.ٌوجد فٌها زٌ

تلمٌذ( الاٌله للسقوط الى احدى المدارس القرٌبة لحٌن اجراء عملٌة الهدم  185نقل تلامٌذ مدرسة التهذٌب ) -3

 والبناء حٌث مساحتها ؼٌر كافٌة لوضع الكرفانات كحل وقتً.

 اجراء اعمال التنظٌؾ للمجامٌع الصحٌة لهذه المدارس وصٌانتها. -4

 الخاتمة :-

 التربوٌة والتعلٌمٌةالخدمات  افضل توفٌر أجل من عالٌة وفعالٌة بكفاءة اعمالها ادارة مدٌرٌة  تربٌة الدٌوانٌة الى تسعى 

 دراسات وضع خلال من الموارد لصرؾ واقعٌة استراتٌجٌة وضع المدٌرٌة على ٌجب اٌضا. المتاحة بالامكانٌات طلبةلل

الخدمات. اخٌرا، لابد  افضل ضمان وبالتالً معاٌٌرالخدمة فً الفجوات لتقلٌل تنفٌذها المطلوب للمشارٌع حقٌقة جدوى 

.البنى التحتٌةفً المحافظة من مساعدتها فً تطبٌق القوانٌن النافذة لحماٌة  مدٌرٌة التربٌةمن تمكٌن 



10 Feb 2015 

الخذماث

Service Delivery

الذيىاويتمذيريت ماء اعذاد 

. تعزيز الحىكمت ) تمذم( فريك مشروع بالتعاون مع – لطاع الخذماث

5102 –شباط

العراق – الذيىاويت
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 الماء :خطت تحسيه الخذماث لمطاع 

 لمقدمة ا .1

 خطةةةة  هةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   الخةةةة      تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

 تحسةةةةة   بهةةةةة   وذلةةةةة  ، اي الإ قضةةةةة     ةةةةة   تنوعةةةةة     وعةةةةة  ل   ل ةةةةة  وُضٍةةةةة   شةةةةة     اسةةةةةتيات     ع ةةةةة 

و توسةةةةةةط    قصةةةةةة ي  أهةةةةةة افه   ةةةةةة  تحق ةةةةةة  ال   ي ةةةةةة  وت كةةةةةة   فةةةةةة   ح فيةةةةةة  ال  وان ةةةةةة  ال ةةةةةة  خةةةةةة      تقةةةةة   

 ال   ي ةةةةة   اي طو  ةةةةة  الأ ةةةةة  لإ يؤ ةةةةة  تطةةةةةو ي سةةةةةتُ كٍ   ةةةةة  SDIP التحسةةةةة    إ  خطةةةةة . الأ ةةةةة  وطو  ةةةةة 

تتضةةةةة   هةةةةةذ  الخطةةةةة  . السةةةةة طي  تحةةةةة   ةةةةةو  ب ةةةةة  سةةةةةتكو   و ةةةةة  القضةةةةة    أ  ذاتةةةةةم ستضةةةةة    وفةةةةة  الوقةةةةة 

 ل سةةةةةةة ع  تهةةةةةةة   خطةةةةةةة  تحسةةةةةةة   الخةةةةةةة      .الأهةةةةةةة ا  هةةةةةةةذ  بغ ةةةةةةة  تحق ةةةةةةة  ل  ةةةةةةةواي  ال خطةةةةةةةط التطب ةةةةةةة 

 الخةةةةةة     أفضةةةةةة  وتقةةةةةة    أ ائهةةةةةة  بتحسةةةةةة   ال ت  قةةةةةة  القضةةةةةة       ل ةةةةةة ال  وان ةةةةةة  فةةةةةة   فةةةةةة     ي ةةةةةة   ةةةةةة  

  ةةةةةة  وهةةةةةةو  تةةةةةة ل     ي ةةةةةة   ةةةةةة   نتةةةةةة ئ  ع ةةةةةة  الخطةةةةةة  هةةةةةةذ  سةةةةةةتن ت ذلةةةةةة ، إلةةةةةة  وب لإضةةةةةة ف . ل  ةةةةةةواطن  

 : يح ت  

ع ةةةةةو   فةةةةة  ال  وان ةةةةة  خةةةةة     ال ةةةةة   فةةةةة  إ اي  نيو ةةةةة   تشةةةةةغ   و ح لةةةةة  تح  ةةةةة  هةةةةة  الأولةةةةة  ال يح ةةةةة  -

 .والنواح  الأقض  

 ال يتبطةةةةةة  القضةةةةةة    ل   ل ةةةةةة ( SDIP) الخةةةةةة     تقةةةةةة    تحسةةةةةة   الخةةةةةةيو  بخطةةةةةة  هةةةةةة  الث ن ةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .و    ل نواقص إ  ال  ى وطو    الفوي   الح و  وتق    الخ     تق    بإ ا 

ٌحدها من الشمال  54 ,46_53 ,9و خطً عرض  67,:6_ :46,6وسط العراق بٌن خطً طول  الدٌوانٌةتقع محافظة 

 الكوتومن الشرق محافظة  ،ومن الغرب محافظة النجف  ، سماوةومن الجنوب محافظة ال ، الدٌوانٌةو  فظة الكوتمحا

ضمن مناطق  ألدٌوانٌهتقع محافظة و% من مجموع مساحة العراق ;.3وتشكل نسبة  4(كم759:تبلغ مساحتها )و الناصرٌةو

.ٌغلب طابع الخصوبة على اراضٌها مع بعض الطابع الصحراوي فً الجنوب الغربً والاهوار فً الشرق السهل الرسوبً  
 

 الحدود الادارٌة لمحافظة الدٌوانٌة
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 الملخص التنفٌذي: .2

افيز  ال    التح    ال تب   ف   يا     ؤشيا  أ ا     ي       ال  وان   ف  تق    الخ    , ب ل ق ين   ع ال     ي الق  س   

الوطن   وال ف ض   حسب الت ث ي ال ب شي ع    ؤشيا  ألأ ا  لض    نوع   و و   وإست يا   الخ    وإست  ب  لشك وى 

  وكذل  وفي  ح و  أن   وطو    ألأ      ش نه  تحس   الخ    ال ق    ل  واطن  , ال واطن  ,    وع  عن صي أس س 

 وك     :

تن    صح  ال  ت ع والت  تن كس إ   ب   ال    أح  ال ن صي ال ه   والف ع   ف     خ    تق  إ اي : ت تبي  إ اي  خ    ال   

الخ    ستؤثي س ب  ع   الصح  ال     ف  ال  ت ع, وتيتكز   ع   ن و   ت ع صح   وإقتص     , ف  ح   ان  ا  او ي ا 

ستث  يه  بكف    وف ع    لأ ص   خ     تك     وب و   ع ل   ال  ال واطن  , و   عن صي ح و     ب إ الخ    ع   إ اي 

 للأ يا ا  ال تحقق     ال ب   أه  ال ن صي ال ؤثي  ه  ال واي  ال  ل   ) ال وازن  ألأستث  ي   والتشغ     وألأستخ ا  الف ع  

وال لاك   الهن س   وال       ف   ش ي ع و       ال   (, إ اي  ال   ي   بت ا ا    أو اليسو ( وال واي  البشي   ) إ

  وال واي  ال ت ح     ألأل    والت ه زا , أذ ت تبي ال واي  ال  ل   أح  ال ن صي ال ه   ولكنه  ل س  ال نصي الوح   الح ك

ال واي     خلا  ال       ال ني   والتخط ط ال سب  وألأستث  ي ل  واي  ب    حق  الأثي  إ اي ف  تق    الخ    أذ أ  

 ال ط وب  ف  الوصو  ال  أه ا  ال   ي   والحكو   ال ح    وكذل  ألأه ا  الأستيات    ل تن    الوطن  . 

ل    ي    ع ب ق  قط ع   الخ     وكذل  التك    ف   أع ا     ال   ي ب لذكي أ  التخط ط ال  ل  التك     

كفو  وإست ا    ال وازن  ألتشغ     ب    نس    ع أع ا  ال وازن  ألأستث  ي   س حق  ألأثي ألأ   ب  و ض   تشغ  

   ب    ل  ش ي ع الح و   وإ     تواز  ع    و نطق  ف  ك ف  إنت   ال     ق ين  ب ل ي و  ال  ل  ال تحق   

 الأ وي  ؤ   ال  وى ألأقتص     والأستخ ا  الأ ث  ل  واي  و أست ا   ال ش ي ع وتشغ  ه .

  

 . 
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والتً تسهم بشكل كبٌر فً فً تردي نوعٌة الخدمة  مدٌرٌة ماء الدٌوانٌةالتحدٌات والمشاكل التً تواجه  .5

  :للمواطنٌن

 الت ه زا  -6الصلاح     -5 واي  البشي   ال -4ال  ل    -3تصن   حسب القط ع   :  

   ال  ل 

     ه  2113  ل     /ال   ي   ال     ل    يي( )   الوزاي ل   زان     وع السنوي ل  نح  الشهي   

وسب   ئ  وواح  وخ سو  ال  وسب   ئ      و  وايب   ئ  وسب   وايب و      يعشي     21,447,751,734

     ي   و  ئت   واث    وايب       و  2,242,856,701 ع الواي ا  السنو   ل    ي      ن ي وايب   وثلاثو 

  (22,691,618,435)وع الك   السنوي   ن ي  وبذل   صبح ال    وث ن  ئ  وستم وخ سو  ال   وسب   ئ  وواح 

 2,793,198,654  ع الواي ا  السنو     21,853,948,937الشهي      وع السنوي ل  نح   4536ول     

 للابواب الصي  الت ل  : 24,647,147,591ل كو  ال   وع السنوي ل  نح  والواي ا   

 .الال   ص  ن  ال   ا  و .3

 ال و و ا  الث بتم. .4

 .ص  ن  ال ب ن  .5

  قو .يواتب ال  .6

 ال ك فئ   .7

  الوقو  .8

 صي  الس ع   الاض ف   ل       . .9

 .وأل    اسئ  ي  ب ن  .:

 .ط س   وال واز والقيالا وا  الاحت  ط    .;

 . ا  والاتص لا صيف    الطبع والنشي والا ف  .35

 .اث ث .33

 
 2114-2113 ( الواردات1-1)شكل رقم 
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 2113والمصروفات  ( الواردات1-2)شكل رقم 

 

 
 2114( الواردات والمصروفات 1-3)شكل رقم 
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400000000
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800000000

1E+09

1.2E+09

1.4E+09

1.6E+09

 2013واي ا  

 2013 صيوف   
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 :البنى التحتٌة 

  ,  ال نةة ط  التةة  تو ة  ف هةة  شةةبك   اسبسةةت م وبطةةو  ك ةة  تو ة  هنةة   ال   ةة   ةة  ك ةة  كثةي  الكسةةويا  فةة  الشةةبك

   .(755-555-447-385-335(ك  وب قط ي  خت ف  الاقط ي)77)
 -ال ن ط :

 الياب  -الص ي الث لث  .3
 ح  الا    الص     .4
 ح  الوح    .5
 ح  ال  هويي .6
 ح  ال يوب  الاول   .7
 ح  ال زائي .8
 ح  ال        .9
 صوب الش      .:
 ال نطق   ق ب  السك  قيب       الق  س    .;

 ح  ي ض   .35
 

   هو  شيوع     الش     ت ك  لا تو    ش ي ع  ت كئ     ع ا  شيوع واح  

 اسم المشروع الموقع ت

رقم 

وتاريخ 

 الإحالة

 مبلغ الإحالة/ دينار

تاريخ 

المباشرة 

 الفعلي

 نسبة

 الانجاز

 الفعلي

نسبة 

الانجاز 

 المخطط

التاريخ المتوقع 

لأنجاز المشروع 

 بعد المدد الاضافية

العمل تلكئ 

 ام لا

1 

ة 
مي
شا
 ال
اء
ض
 ق

تصممممممميم وتنفيمممممم  

مشمممممممروع ممممممممماء 

الشمممممامية الجديمممممد 

س 3م4111طاقة 

اعة1  

ي
سر
م 

5
9
1
5

ي
ف

2
4

/
4/

21
1
1

 

(38339431113111)  22/5/2111  5139 %  

 

5238%  9/2/2116 متلكممممممممممممممئ  

و لمممممممممممممممم  

بسممممممممممممممب  

السياسمممممات 

الماليمممممممممممممة 

والاداريممممممة 

 للشركة

 

 

  الجودة:رقابة 

  لا يا  الفحوص   ال ختبي    ع   توافي أ هز  ضيوي   لش ب  الس طي  النوع   ف     ي       ال  وان    ث

. وكذل  نقص ال ع  ال و ست  لفي   ال ختبي ف     ي   ال    ب    س ع  ف  أن  ز ال ه   حسب اللاز   لك     ع

 و نه  خط  الفحص الشهي  .

 ( K,Na س و  والصو  و   ه ز فحص عن صي )البوت -

 .لسحب الابخي  الس    وال  وث  قب  طيحه  اخ  ال ختبي ف  ع   الفحوص    Hood ه ز  -

 (DPD1 ه ز ق  س نسب  الك وي ال تبق  بواسط  حبوب)  -

    حت   ك  ي  ختبي    ي       ال  وان   ال  بن   ق ب     ك لت ي ب   ع   الفحوص   الك    و   والب  ولو  

 ل واكب  التطوي الح ص  ف  ع   ال ختبيا  وب لت ل  تحس    و   ال    ال نت .
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    تق    ألأ ا  بشك   ويي وأنته    ب أ التغذ   اليا       ال واطن      خلا  أستطلاع ت ت      ي       ال  وان

ب ق  ال   ي    ف  ال ح في      خلا  كوا ي    ي       ال  وان   )ش ب  الاعلا ( وكذل  ب لت  و   ع اليأي 

 وتحس   الخ    بن  ا ع   ذل . ك لصح  و ائي  التفت ش ب    استب     شتي  

 

  :الصٌانة والتشغٌل 
 الوق ئ   ت ب      ح ث ت  تشك   ل    الص  ن  ع   ا يا  الص  ن  ال وي   او الوق ئ   ل    و و  خط  ص  ن   وي

ش      ل  ش ي ع ال يكز   وال       ال  ئ   والشبك   ف  ع و  ال ح في  ل    لاع ا  خط  ص  ن  وتشغ    وي م 

ف   837وت  اك    خطط الص  ن  الاستب ق   ويف ه  ال  ال ح في  ب و ب كت ب    ي       ال  وان   ال يق   4537

44/53/4537.  

     و  تي  ك ب/  37555بس    وان   الق       ال   ث   ) شيوع        ال و و و  كث ي     ش ي ع ال    الق  

    .  شيوع :7;3)سن  الانش     و  تي  ك ب/  4655بس    الق    .  شيوع     غ  س94;3)سن  الانش   

 تي  6:55.  شيوع     الش     الق    بس   97;3)سن  الانش     و  تي  ك ب/  7755الق    بس   ال غ ي  

. 94;3 تي  ك ب/  و  )سن  الانش    6555.  شيوع     عف  الق    بس   95;3 ك ب/  و  )سن  الانش   

 تي  355ط ق   3:;3     سو ي)   ع ) 95;3 تي  ك ب/  و  )سن  الانش    5555 شيوع     الب  ي بس   

 75 س   97;3    الس  ي    ك ب /س ع ( )   ع  355س    5:;3 الش     التصن ع ف  ك ب/ س ع ( )   ع 

  تي  ك ب/س ع (.

 لق   ال ش ي ع وال       وع   و و   وا  احت  ط   ف   خ ز     ي       ال  وان    ف   ال ست ي  ف  الضخالتوق

 .ك ل ضخ   وال   ا  اللاز   الاخيى

  ق  ق    و و  كوا ي ف  ال        فيوضم    قب  اصح ب الايض ق     الخبي  وخصوص  ف  النواح  و

  قي ال   ي   وب ه     قب   هن س ه .ف   وله  ف    ويا   ست ي  ش ال   ي   ب

   ت  تحو  ه  ولغ    الا  ول   4555ق  ت  ت  نه  ب  ي  و   او لفتيا  طو       الا وي ال و    كث ي     ويف 

 .  ل  لا  ال ائ . ف  ح   تيكه  ل     او الانتق   ال  ع   اخي سو  تخسي    ي   ال    اصح ب الكف  ا 

 ص وب  استحص   واست لا  الاياض  لاق    ال ش ي ع. 

   التوع   ف  تيش   استهلا  ال    الص لح ل شيب ق . 

  الكسويا  بشك  خ ص ق   الال    التخصص   ف  الشبك   بشك  ع   و ص  ن . 

 :  الال    التخصص   ال      ل ى    ي       ال  وان 

 84س  ي  حوض   ع    -3

 45حف ي  ع    -4

 6س  ي  سحب ع    -5

 6تي    ع    -6

 5تنكي وقو  ع    -7

 3لويي ح   ع    -8
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 لتجاوز ها المدٌرٌة المشاكل التشغٌلٌة التً تعانً منها مدٌرٌة ماء الدٌوانٌة والحلول التً تقوم ب

 هذه المشاكل.

 الحل المشكلة
  انخف ض  ن س ب النهي

وخصوص ً ف  فص  الص   
     ؤ ي ال  توق  ب ض 

 ال       ال  ئ   

   ب       ل    لغيض ت  وز هذ  ال شك   و نه   تقو     ي       ال  وان
والتنس    ع    ي   تطو     ص   السحب  اخ  النهي ل        ال  ئ   

و  ك   الاز   عن  ح وثه  لح  هذ لغيض كيي النهي  ال  ئ  ال واي  
التنس    ع هذ  ال   ي   ليفع  نسوب نهي الفيا  ولك  بصوي   ح و   

  لكو  هذ  الحصص الخ ص  ب ل ح في  تح    يكز      قب  الوزاي .

    ق   ت ه ز  وا  التصف   والت ق     قب  ال   ي   ال     ل     توز ع  وا  التصف   والت ق   بصوي   يكز   
وتح ث ف  ب ض الاح    شح  ف  الت ه ز وتقو     ي تن  لت  وز النقص 

 -ف  هذ  ال     ب       ل    و نه :

. استخ ا  قن ن  ك وي صغ ي  ب   القن ن  الكب ي  ف  ال ش ي ع ال يكز   وحسب 3

 ال توفي 

/س ع  ب   القن ن  5 455   . استخ ا   سحو  الق صي ف  ال       و   ذا  س4

 الصغ ي  وذل  لت  وز النقص ف  ك    الت ه ز 

.استخ ا   سحو  الق صي ف  الت ق   الاول  ف  الفلاش  كسي ب   القن ن  الكب ي  5

 او الصغ ي  ف   ش ي  ن  ال يكز   وذل  لت  وز الشح .

  الانقط ع ال تكيي وال ست ي
ل ت  ي الكهيب ئ  وع   يبط 

ب ض ال ش ي ع ال يكز   
وال       ال  ئ   ذا  س   

 بخط الطوايي /س ع  5 455

   تقو     ي تن  ح ل  ً ب لاست  ن  ب ل ول ا  لت  وز الانقط ع ال ست ي ف
 الت  ي الكهيب ئ  

  ي الكهيب ئ استخ ا  ال ول ا  لغيض التشغ   عن  انقط ع الت  

 

 

 مراحل العمل فً أعداد خطة تحسٌن الخدمة:  .4

 

ب ك    ن وذ  USAID    -وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول      ي       ال  وان  ق    

 ف  الف و  تح    ن وذ  اه    تكتسببين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف و .  تح    الف و  والذي ت  أقتياحم    قب 

 :انم ف  ل  واطن   ال ق    الخ    

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي ف  الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ال ن صي ك ف  تح    ف  ال     الاس وب استخ   -3

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قو  خلا     الخ     ف  الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ل  ن صي الاولو   تح    -4

 .تق   ه  ا      الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ال ن صي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع -5

 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  -6

 .ال ح في  ف 

 ع التيك ز ع    37ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه  ف  الوح ا  الا اي   ا      ي       ال  وان  لق  اعت    

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف و  وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 الصح ح  الح و  تح    ف  تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحصو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن  ح الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف و  تق  ص ف  ل تنف ذ الق ب   والواق   
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 للفجوة فً أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلٌل  

 ، ال  ل   ، الق نون   ، الا اي   ب ل وانب تت    الت  ال ذكوي  انف  الخ         ي ب ح  علاق  ذو عنصي( 36) تح    وتض ن 

 اكثي اخت  ي ت  وب لت ل  ، الف و  ف  ت ث ي  ونسب  عنصي ك  ف  النقص او الض   تح    ت  تح   ه  اك    ب   ح ث ، الفن  

بتح    هذ  ال ن صي ووضع الح و  الان   والب     الا       ي       ال  وان  . لق  ق    الف و  أح اث ف  ت ث يا ال ن صي

ت  تح       ع  ؤشيا  ألأ ا  ب ل ق ين   ع والت  تسه  بصوي  ف  ل  ف  التق  ص    ق    الف و . ف  الفص  اللاح  سو   

 3.  ال  ح  يق  ث الف و واخ يا وضع الح و  ل  ن صي الاكثي ت ث يا ف  اح ا, ب لتفص    ال     يوب ستخ ا  عن صي التح   

    ي       ال  وان   تض    ل   استخ ا  ن وذ  تح    الف و  ل خ     ال ق    ل  واطن   والذي ت  ال    بم    قب  

 

 التدرٌجً المنهج .5

  :الت ل   الأسئ  ( SDIP) الـ تق    الخ     تحس   تش   خط 

 الآ ؟  نح  أ   .3

 نكو ؟ أ  ني   أ    .4

 هن  ؟  إل  نص  أ    ك  ك    .5

 الن  ح؟ ض      كنن  ك    .6

 ؟ الآن نحن أٌن" 5-1

     ف  ال و   يس    وائي لأ ا  الياهن  الح ل  و يا    و وضوع   ش      يا     تط ب السؤا  ، هذا ع   للإ  ب 

 ب ستخ ا  ع  ه  الحصو    ك  " الآ ؟ نح  أ  ' الخ ص  بـ إ  الب  ن  . اليئ س   الأ ا  أزا   ؤشيا   وتق س  ال  وان  

  :ث ن   الته   ا -الفيص-الض  ، نق ط- القو  نق ط   خلا  تشخ ص  SWOT analysis ))  أولا:وه   الص   ذا  التقن   

 وت خ ص فه  ف  ه ت   التقن ت    تس ع  - Key Performance indicators analysis )) تح ب   ؤشيا  ألأ ا  الح و   

 .ال   ي  وأ ا   ب ئ 

 :بغ   وذل  ال  ى وطو    و توسط  قص ي  واق    أه ا  تح    ف  SWOT تح    الـ  س ع  

   الض   نق طتصح ح  

  القو  نق ط ت ز ز 

  الته   ا   نع 

    الفيص اغتن 

    اليؤ   تحق 

 

 : مدٌرٌة ماء الدٌوانٌةل  SWOTتحلٌل أولا : 

   وماط المىة

/سة ع   ة  5 34555/س ع   خ ة  الخ  ة  ف   ة   ة     ةوع 5 6555ال  وان   ال     بط ق ان  ز  زئ  ل شيوع      .3

 ط ق  ال شيوع الك   .
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 ( شيوع    39و و   ش ي ع      يكز   ع     ب   ) .4
 (7;4و و           ئ    خت ف  الس    ب   ) .5
/س ع، شةيوع  ة   الشة     ط قة  5 3555  ) شةيوع  ة   الشةن ف   ط قة5و و   ش ي ع ستيات     ق   التنف ذ ح ل ة ً عة  / .6

 /س ع (5 3555/س ع  ، شيوع     غ  س الح  ث ط ق  5 6555
الت ب ة  ل شةيوع  ة    4(ك   خت ف  الاقطة ي لةيبط  حطة   الضةخ عة  /355ال ب شي  ب ع    الخطوط الن ق   بطو  ك  ) .7

ع ةةة  اس سةةةه  وذلةةة  ضةةة   اع ةةة   ال ق ولةةة   ال  وان ةةة  ال ةةةذكوي اعةةةلا  ل ةةةت  اكت ةةة   الط قةةة  التةةة  تةةة  انشةةة   ال شةةةيوع

 /تن    الاق ل  (87/4536ال يق  )
 .نصف   إل  ال   ن   ش  الذي ال  وان   نهي و و  .8
 .ال لاق  ذا  والبحوث ب ل ياس    ت    ف    بحث  ك يكز ت تبي والت  الق  س         و و  .9
 .الشبك   وال       ال ش ي ع إ اي  ف  ع ل   كف    ذا وفن  هن س  ك  ي و و  .:

 ال   ي ة  خطةط ال سة ه   بإعة ا  و التنف ةذ ق   والأع    ل  ش ي ع ال   ان   ب لز  يا  والق    وال ت ب   التخط ط قس  و و  .;
 .وال ستقب    الح ل  

 .قط ع خ ص   ي       ال  وان   بص   تك     ياس  ب ح   اح  ال       ال  ئ   ال   ه  استث  ي   كتشغ   و ب    او  .35
 

 نقاط الضعف:-

وت ه زه   يكز  ً    قب  وزاي  الب      والاشغ   ال     و ة   نةت  ذلة  عة   خة طي فة   والت ق   التصف    وا  ق   .3

 . وصو  هذ  ال وا  بسبب وضع الب   الح ل 
 . ال    والخطوط الن ق   شبك   ب ض ق   .4
 وال       ال  ئ   وذل  لق  ه .الح    ال  الت ه   الش    لب ض ال ش ي ع  .5
 ق    ب لغ ال وازن  ال خصص  لقط ع ال    سوا  ع    نح  تن    الاق ل   او الخط  الاستث  ي  . .6
/س ع  ض   اع    الخط  الاستث  ي   لوزاي  الب      5 6555الشيك  ال نفذ  ل شيوع     الش     ط ق   ت كؤ .7

 والاشغ   ال     
 .الك    وي وتخصص ك لب  ولو   ف  فحوص   ال    التخصص  الك  ي ق   .8
 الاقضة   والنةواح  فة  وال ب  ة  التشةغ    ياكةز    ةع الة  ك ف ة  بصوي  التخصص   وخصوصً  الآل    توف ي ع   .9

 .ال  وان      ن   يكز وكذال 
 ي.ق   الا هز  ال ختبي   الح  ث  لت ك  ال ختبي ال يكزي ف     ي تن  بكف    وف  ل   اكث .:
 الت وث الكب ي الح ص  ح ل  ً ف  نهي ال  وان        ؤثي ع   نوع   ال     ال نت   .;

 ع   يبط ب ض ال ش ي ع ال  ئ   ال يكز   وال       ال  ئ   س      و  غ لو  بخطوط الطوايئ الكهيب ئ   .35

 

 الفرص:-

 و و  ه ئ  استث  ي ف  ال ح في . .3
 .ال ش ي ع    نوع   بهكذا ال  نح  ال و  اهت    .4
 ال ح في . و   س ال       ي   ب   التنس   و و  .5

 GIS ا  ني   ب ستخ ا  الكتيون  ً  الخيائط يس  ف  الح  ث  التقن   استخ ا  .6

 و و   ش ي ع      يكز   ض   أع    الخط  الاستث  ي   ل وزاي  تنفذ ف  ال ح في   .7
 و و   ش ي ع      يكز   تنفذ ض   أع    تن    الاق ل   ف  ال ح في .  .8
  تنف ذ خطوط ن ق   ض   أع    تن    الاق ل   ف  ال ح في . .9

 
 التهذيذاث:-

 . الك   إلانت      (% 20 ) الص ف  ال    إنت   ف  اله ي نسب  تب غ ح ث واله ي الت  وزا  .3
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 وع   ووح ا  ال   ل   التصف    حط   توق   سبب     وال       ال ش ي ع ع  الكهيب ئ  الت  ي ت ث ي انقط ع .4
 .فقط        ثلاث تب غ ح ث الطوايئ ل كهيب   خطوط ع   ال يبوط  ال       وق   ك ف   كهيب ئ    ول ا  و و 

 ول س ل نقص  تذبذب  ص  ي الت و   ح ث لاتو   تخص ص     ل   ث بت  او  ستقي  بح ث تكو  ق ب   ل ز      .5
است ياي ع   ال ب    بني   ال سقف   ب لاً    ال ق   س ال  ئ   وهذا  سبب ت ن  ب ب لغ ال ب    ب ل ق ين   ع ك     .6

 ال     ال سته ك .
 انخف ض  ن س ب نهي الفيا  وتفيع تم وع   استقياي  وخصوص ً ف  فص  الص   واوض ع الب   الح ل  . .7
خصوص ً ال      ف  ال ش ي ع وال       والشبك   ال  ئ   وخصوص ً اذا اخذن  بنيي نقص ف  ال لاك   الوي ف    .8

 الاعتب ي ان  ز ال        ال       ال  ئ   الت  ت  تنف ذه  ض   اع    تن    الاق ل   وب و  كوا ي تشغ     ح ل  ً.

 .ع   خ    ال    انتش ي ي هي  تحو  الاياض  الزياع   ال   ن ط  سكن   عشوائ   وهذا  ؤثي .7
 

 

 ثانٌا : مؤشرات ألأداء: 

 يفع ال  وصولا الخ     تق    ع   واليق ب  الأشيا  ع     لتحس   ال ح    الحكو    ع ع    شيوع تق   ع   

   خلا  تبن       ي ق  س   ق ب   ل ق  س اسو  بب ق   و  ال  ل  ال تحضي .  ل  واطن   ال ق    الخ      ستوى

 ع     ع   الت ك   ت  أس س   خ    بإعتب يه  الشيب     خ    ف  يئ س  أسس 7 ع   الخ     تق         يتيتكز 

 :الت ل   وال ؤشيا  ال     ي خلا  و   ونوع  ك   ع  ه  الحصو 

 الخ    تغط    -3

 ل في  ال  هز ال    ك     -4

 الخ    إست ياي   -5

 ال  هز ال    نوع    -6

 ال واطن   شك وى  ع الت        -7

 والأقض   ال ح في   يكز  ستوى ع   ال ؤشيا  تزو   وت  ال     ي هذ  وف  ال       ي       ال  وان   تبن  لق 

 ق    وتح    الض    ن ط  وتشخ ص الق  س   ال     ي  ع ب ل ق ين  الأ ا   ؤشيا   يا    ت  لق . والنواح 

 ال ح في  ع و  ف  الخ    تق    ب  ا  الأيتق   ف  تس ه  توص    وتق    الف و 

 

  :مؤشر التغطٌة 

تخت   تغط   شبك   ال     ف  و%. 55وق    الف و  ه   % 95هو  ال  وان   قض  واقع ح   تغط   شبك   ال    ف  

    وح   ا اي   ال  اخيى. ال  وان  ع و   ح في  
 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%71 تغطٌة الخدمة 1  %31 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثٌرها: 

اغ ب اع       ي    ع   .وال س ح   وع    الشكب  والفن  الهن س  ال لا  ع   هن   نقص ف  الموارد البشرٌة: (3

ال    بتنف ذ الشبك   ب س وب التنف ذ ال ب شي ب لاعت    ع    لاكه  )ع   سب   ال ث   ق       ي       ال  وان   
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وا  ان ب ب الشبك   ت  ت ه زه  ض    ب لغ تن     4534ك  خلا  ع    ;35بتنف ذ ت     شبك   بطو  ك   

ق   ال ش ي ع    الشبك   الت  تنفذ    قب  ال ق ول   ب شيا   ب شي     لا  الاق ل  ( و كو  الاشيا  ع   اع    

وال         تبي ع ئ  بتوسع الشبك  واض ف  شبك         والتوسع ب لشبك   ال يبوط  ع   هذ   ال       

 ع   الف و  عالًت ث ي هذا ال نصي    ي   ال    . وال ش ي ع

 ع    ع تتن سب لا ال    ل   ي ال  نوح  الح ل   ال  ل   الصلاح  وكذل   التشغ     ال وازن  ق   الشؤون المالٌة: (4

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا . ت ث يال   ي  

 ت ث ي .ح  ث   نفذ  الان  ز ق    ش ي ع وو و    ي ه  وق   ال    وشبك   الن ق   الخطوط ف  نقص،  البنى التحتٌة: (5

 .الف و  ع   ع ل  ال نصي هذا

 

 لص  ن  ل  و  ال ح في  (  505559 الف    أحت    ال  حق    ع الان ب ب) ف  الان ب ب وال  حق   نقص التجهٌزات: (6

 ت ث ي الكسويا  الشهيي وق   الشبك  ال و و  . ع  ع    وق  تقي ي بن  االكسويا  وت  حس ب الك    ال ط وب  

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا

 .الف و  ع    توسط ال نصي هذا ت ث ي ٌات:بناء القابل (7

  توسط ال نصي هذا ت ث ي .الاخيى الق ئ   الخ      ع الشبك   والخطوط الن ق    س ي ت  يض: المعٌقات الفنٌة (8

 .الف و  ع  

 ل وزاي  الت ق    وا  لت ه ز والصلاح   حصياً  ل وز ي ال و    الا وي لت     الح ل   الصلاح    الصلاحٌات: (9

 الكوا ي توف ي  ع. حس ب   وح ا  لفتح والنواح   الاقض    ستوى ع   ل  ياكز  الصلاح     نحونقتيح  حصياً 

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .ال ياكز هذ  ب  اي  الخ ص 

 الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي التنسٌق: (:

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي التدخلات السٌاسٌة: (;

 ال وافق   اخذ  و  الاشتياك   يبط خلا     الشبك   ع   ب لت  وز ال واطن   ق    أستخدام الموارد:سوء   (35

 الت       تف     تط ب     والتشح   الغس  و      ال زيوع   بسق  والق    اصول   اشتيا      لا  وتني  

 الف و  ع    توسط ال نصي هذا ت ث ي .الغيا    وفيض الت  وزا  يفع بخصوص والقوان   والتشي    

 .الوق ئ   الص  ن  و و  وع   ال و    الص  ن  ع   الاعت    ال  ل   التخص ص   ق   بسبب. الصٌانة والتشغٌل:  (33

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي

 لا ؤثي كو  ا  ال ح في   ستقي  ا ن  . الظروف الامنٌة:  (34

 ل ح في  ح  ث  فض ئ   خي ط  و و  وع   GISالـ وح   ف  الح  ث  ال   ا  و و  ع   الدعم اللوجستً:  (35

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .ال  وان  

(التجهٌزات 3(الموارد البشرٌة2المالٌة (الشؤون 1تب      الشيح اعلا  ا  ال ن صي الت ل   له  أع    ت ث ي ع   الف و :

 اللوجستً الدعم( 7 والتشغٌل (الصٌانة6( الصلاحٌات 5التحتٌة (البنى4

 المعٌار ت

 العناصر ترتٌب
 التً)  الاساسٌة

 3الرقم  على حازت
 )عالً التاثٌر( التً

 تقلٌص فً تسهم
 بحسب  الفجوة قٌمة

 الاولوٌة
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

3 
 
 

 المالٌة الموارد
ز     ال نح  الشهي   ض   ال وازن  

 التشغ     ل    ي   لت ك  ال   ي   
خص ص   ال  ل   ض   ز     الت

لاق ل   ف  ال ح في   نح  تن    ا
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 نسب 

 الشبك 
 الح ل  

 ال 
 الشبك 

 ال ط وب 
 
 
 
 
 

 

لتغط   النفق   الخ ص  بص  ن  
الخطوط الن ق   والشبك   و   ل   

التكسيا  والنضوح   الت  تح ث ف  
 الشبك  

تف     ب    ال ب لغ كواي ا  ل    ي   
 ق ب  خ    ال    والق    بح لا  

ل تيتب  بذ   لاستحص   ال  و  ا
 ال واطن   والقط ع الحكو  .

 والخط  الاستث  ي   ف  الوزاي  

 البشرٌةالموارد 

ز     اع ا  الا يا  ال و     ل     ف  
 ص  ن  ال ش ي ع والشبك   

وتوف ي التخص ص   ال  ل      
 .   ال وازن  التشغ 

ز     ال لا  الوي ف  ل  ن و    
 -الت ل  :

 . هن س   ب خت   الاختص ص  3

 .فن    ب خت   الاختص ص  4

 . س ح   5

 .ع    شبك 6

 .سوا 7

ح ل   ص  ن  وتنف ذ الشبك   ت ت   
ع    خت   الاختص ص      

 كهيب   و  ك ن   وفن   

 الصلاحٌات

اعط   ال ح في او    ي  ائي  ال    
صلاح   ت     الا يا  ال و     

 وحسب الح       ا   
يفع كف    الخ    ال ق     ل  واط  

وا  ت فع ا ويه     ال وازن  
 التشغ     ل    ي   

اولاً:اعط   ال ح في او    ي  ائي  
ال    صلاح   ت     الا يا  

 ال و     وحسب الح       ا   
يفع كف    الخ    ال ق     ل  واط  

وا  ت فع ا ويه     ال وازن  
 التشغ     ل    ي   

ث ن  ً:اعط   ال ح في    صلاح   
الت  ق  ع   ت ه ز    ي تن  ب وا  

 التصف   والت ق   

 التجهٌزات

اولاً:توف ي ال وا  وال   ا  اللاز   
ل ص  ن  ال و    ف   خ ز  ال   ي   

قف ئص - ب  خت ف  الاقط ي  ث  )ان ب
اقف    خت ف  -ح ضن   خت ف  الاقط ي

 (-الاقط ي
ث ن  ً :استخ ا  الصلاح   لت ه ز ال    

س  ي  -شف -تخصص  )حف ي 
سحب(وب س وب الت   ي    ال ك تب 

الاه    لض    است ياي اع    الص  ن  
 والتشغ  (

 اولاً:توف ي ك     ك ف   ل  ح في    
قف ئص - خت ف  الاقط ي )ان ب ب 

   خت ف  اقف -ح ضن   خت ف  الاقط ي
 الاقط ي(

ث ب  ض         وا يا ه  ك 
اع    تن    الاق ل   واعتب يا    ع   

 والاعوا  الق      4537

ث ن  ً :توف ي الال    التخصص   
س  ي  -شف -ل  و  ال ح في  حف ي 

ث ب  ض   اع         وك سحب(
تن    الاق ل   واعتب ياً    ع   

  والاعوا  الق     4537

 الصٌانة والتشغٌل

اولاُ:وضع خط  لأ يا  اع    الص  ن  
 الش     ال و    

و ت ب ته     قب  قس  التشغ   ف  
 ال   ي   

ث ن  ً:ز     ك     وا  التصف   والت ق   
 ال  هز  ح ل  ً 

   والت ق  )الشب توف ي  وا  التصف
والك وي(وحسب الح    الف     الت  

 تح      قب  ال   ي   
ف  ال ح في  وحسب الاحت    الف    

لتشغ   ال ش ي ع وال       
 ال و و   ف ه  اض ف  

ال  اعط   ال ح في الصلاح   لأبيا  
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ال قو  لت ه ز هذ  ال وا  ض   
ت  ذكيه  ف   .اع    تن    الاق ل  

ا  والت ك   ع  ه  هن  لكو  الت ه ز
هذ  الت ه زا   تيفع    كف ئ  

 التشغ   بصوي  كب ي .

 الدعم اللوجستً

يفع كف    وتف    ع   وح    -اولاً:

(وتسق ط ك ف  الخطوط الن ق   GISا )

وال ش ي ع وال       ال  ئ   الت ب   
ل   ي تن  ع   الخيائط ال و   القط ع   

الص  ن  وف  الاختن ق   لتسه   اع    
 لتسه   ع     الص  ن 

ث ن  ً توف ي ال ع  ال  ل  ل كوا ي ال      
 ب لص  ن 

  ك  الت  ق   ع شيك   يص ن   -ث لث 

 GISليفع كف ئ  وتف    ع   وح   ا  

(    ستوى GISيفع وح   الـ) -اولاً:

وح   ال   ستوى ش ب  ض   
 ه ك      وائي ال    ف  ال ح في   

ث ن  ً توف ي الا هز  وال   ا  الح  ث  
لق    ب ع    ال سح الت  تقو  به  ا  

GIS  

تح  ث صوي  الخي ط  -ث لث  :
ال و   ح ث ت       ي تن  ع   

 4559صوي   و   ت و  ل    

 البنى التحتٌة

اح ل  اع    الخطوط الن ق   -اولاً:
ل شيوع     ال  وان   ال     ال   

     شيوع     حط   الضخ 
ال  وان   ال     وال  ي   ض   اع    

 تن    الاق ل   ف  ال ح في 

  

اولاً.ا ص  ق  ع   ال ش ي ع 
الستيات     ال قتيح     قب  

   ي تنن  و نه ) شيوع      غ ي  

---س ع -5 4555سو ي س   

 شيوع     التح    ف  ن ح   

----/س ع  5 3555الشن ف   س   

صلاح   س    شيوع     ال

 شيوع     ----/س ع 5 3555

/س ع  ف  ن ح   5 4555ال    س   

 نفي 
ت ه   الخطوط والشبك   -ث ن  ً :

الق     و ت  وا يا  اع    الت ه   
ل  و  ال ح في  بطو  ك   لا ق  ع  

ك  لك  ع   ابت ا ا    ع   355

4537 

اك    ان  ز الاع    الخ ص   -ث لث 
ق   التنف ذ ح ل   ب لشبك   والت  ه  

 ض    ب لغ تن    الاق ل  
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 ف   و /لتي 675( في / و /لتي) ال و  ف  ل في ال واصف  ال ياق   تح   ك    ال    ال  هز  المجهز الماء كمٌة 

  .الي   ف   و /لتي 475 و والنواح  الاقض   ف   و /لتي 585 و ال  وان    يكز

 

 وحساب الفجوة بٌنهمامعلومات المعٌار والمؤشر 

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

2 

 فً للفرد المجهز الماء كمٌة

 451)   س قضاء مركز

 لمركز (ٌوم \ شخص\لتر
 الدٌوانٌة

77%  %23 

 

 

 تأثٌرها ومدى للفجوة المسببة العناصر

 

 389) شغ  وح يس( والا يا  ال و     وال قو  3:3 ال لا  ال ائ   ف  ال حط   وال ش ي ع :البشرٌة الموارد (3

والا ي ال و    9ا   الفن    ف ل لا  ال ائ    4والا ي ال و    36) شغ  وح يس(. ال هن س   ال لا  ال ائ  

 خت ف   ;3/س ع ( ا   ال       ف   ه  5  767 -34555)  7وال قو  لا و  ،ع    ا  ال ش ي ع ال يكز   ع   

 الف و . ع    توسط ال نصي هذا  ث يتالس   ( .

 ع    ع تتن سب لا ال    ل   ي ال  نوح  الح ل   ال  ل   الصلاح  وكذل   التشغ     ال وازن  ق   :المالٌة الشؤون ( 4      

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا . ت ث يال   ي  

    ي ه  وق   ال    وشبك   الن ق   الخطوط ف  ونقص  ال  ئ   وال ش ي ع ال  ئ   ال       ق  : التحتٌة البنى  (5       

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي. ح  ث   نفذ  الان  ز ق    ش ي ع وكذل  و و 

 

 ال     لت ه ز كحوض   ) التخصص   الال    ق   ( حولا - ول ا   ضخ  ) ال   ا  نقص :التجهٌزات (6

الاخيى تبق   47 ش ي ع تن    الاق ل   وال   ي   ب نتي ي الت ه ز وا    ت   الاح ل  ض   47 نه  75)الح   

حف ي  ت   ي   55( ف     خص الحف يا  ف   ال   ي   تحت   ال  84احت    ض   الاع    الق     وال و و  هو 

 عالً  نصيال هذا ت ث ي. حف ي  ف  ع و  ال ح في ، 45وال و و   4536 نه  ض   اع    تن    الاق ل    37

 .الف و  ع  

 

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي :القابلٌات بناء (7

 

 شبك  و و  ل   ف  ع و  ال ح في   ال ش ي ع ك  اطف    ت  كسي ح وث عن  ال ست ي  التوقف   :الفنٌة المعٌقات (8

 هذا ت ث ي. توز ع ال    او و و  اقف   ني     ع   الشبك  ل س طي  ع    الغ   لغيض( loop) شك  ع   ني    

 الف و . ع    توسط ال نصي
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 الف و  ع   ق    ال نصي هذا وفن  . ت ث ي وق نون   و  ل   ا اي   صلاح    و و  ع   :الصلاحٌات (9     

  ن س ب انخف ض ثلا  ال  ئ   وغ يه  وال واي  الكهيب    ث  ال ح في   وائي ب       التنس   ض   :التنسٌق (:      

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا . ت ث يال  ئ   ال واي     ي   ال  ع ئ  الا ي ال  او  الفيع   وهذا

 لاتو   :السٌاسٌة التدخلات( ;    

 الف و  ع    توسط ال نصي هذا . ت ث ي:الموارد أستخدام سوء ( 35    

 . ت ث يالوق ئ   الص  ن  و و  وع   ال و    الص  ن  ع   والاعت    ال  ل   التخص ص   ق   بسبب :والتشغٌل الصٌانة(33    

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا

 لا ؤثي كو  ا  ال ح في   ستقي  ا ن  . :الامنٌة الظروف ( 34  

 الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي :اللوجستً الدعم ( 35    

 البنى(3التجهٌزات  (2 المالٌة الشؤون( 1:الف و  ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

 ( التنسٌق5 ( الصٌانة والتشغٌل4التحتٌة 

 

 المعٌار ت

 الاساسٌة العناصر ترتٌب
الرقم  على حازت التً) 
 )عالً التاثٌر( التً 3

 قٌمة تقلٌص فً تسهم
 الاولوٌة بحسب  الفجوة

 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

2 

 المجهز الماء كمٌة
 الٌوم فً للفرد

 451( فرد/ٌوم/لتر)

 مركز فً ٌوم/لتر
 361 و الدٌوانٌة

 الاقضٌة فً ٌوم/لتر
 251 و والنواحً

الرٌف فً ٌوم/لتر   
 
 
 

 

 المالٌة مواردال

ز     ال نح  الشهي   ض   
ال وازن  التشغ     ل    ي   

 لت ك  ال   ي   
لتغط   النفق   الخ ص  

ل  ش ي ع ب لص  ن  والتشغ   
 وال       ال     

تف     ب    ال ب لغ كواي ا  
ل    ي    ق ب  خ    ال    

والق    بح لا  لاستحص   
ال  و  ال تيتب  بذ   
ال واطن   والقط ع 

 .الحكو  

خص ص   ال  ل   ض   ز     الت
لاق ل   ف  ال ح في   نح  تن    ا

 والخط  الاستث  ي   ف  الوزاي  

 التجهٌزات

ص  ن  وت ه   ال ضخ   
 وال   ا  ال و و  

ح ل  ً لض    يفع كف     
ع  ه  وهذا  يتبط ب ل وازن  

 التشغ     ال قيي  

ت ه ز  ضخ   و   ا  ض   

-4537اع    تن    الاق ل   ل    )

4538) 

     ض      يفع كف    ع   
  ش ي ع و       



 خطت تحسيه الخذماث لمطاع الماء الصالح للشرب – لطاع الخذماث

______________________________________________________________________________ 

                                                   Governance Strengthening Project                                                      17 
 

 الصٌانة والتشغٌل

ت  تقس   ال ح في  ال  

(ك  قط ع 7قط ع   ع  )

 تول   ه تم اح  يؤوس   
وك   القط ع الاقس   الفن   

الاو   ش    يكز ال ح في  
والاقض   والنواح  الت ب   

 له .
ف  ال   ي   الذي  س ه  ف  

 ت ب     او  الص  ن  
والتشغ   ف  ال ش ي ع 

 .وال       الفن  
شيا  ال ضخ   وا هز  

الت ق      الاسوا  ال ح    
 ض   ال وازن  التشغ    

ت ه ز  ياكز التشغ   وال ب    
واقس   الص  ن  ب لال    وال   ا  

 التخصص  
الت  تس ع  بيفع كف    اع     

 الص  ن  والتشغ   ض  

-4537اع    تن    الاق ل    

4538 

 البنى التحتٌة

    لتف    سيع  تشك   ل
وال       ان  ز ال ش ي ع 

 ال  ئ   ق   التنف ذ ح ل  ً 

اك    ال ش ي ع ال يكز   
الاستيات     ق   التنف ذ ح ل  ً 

 ض   اع    الخط  
الاستث  ي   وكذل  اك    ان  ز 
ال       ال  ئ   ض   اعط   

 تن    الاق ل  

 التنسٌق

ت خ  ال ح في  لغيض 
التنس    ع    ي   ال واي  

ال  ئ    ف  ال ح في  
لأعط   ال وافق  ع   

الحص  ال  ئ   ل  ش ي ع 
 وال       ال  ئ   ال قتيح 

التنس   ب   ال ح في  ووزاي  
الب      ووزاي  ال واي  ال  ئ   

ص غ  تسه  ب عط   لأ     
 ال وافق  ل حص  ال  ئ   ل  ش ي ع

ال       ال  ئ   بصوي  و
سي    وتق    ال ح  ا  ال و و   

 ح ل  ً 

 

 المشروع المتكامل س ع / و   45ل  ش ي ع ال يكز   ) الخدمة استمرارٌة Treated Plantبالنسبةو 

است ياي الخ    هو  س ع / و (: ا   ؤشي :3 ع  و  وب لنسب  ل  ش ي/س ع  compact units 34 للمجمعات

 %.34ف و  ق  تم  % اي ب    ::

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

3 

 الخدمة استمرارٌة
المركزٌة  المشارٌع -1

 ٌوم(/عةسا21)
 مركز داخل المائٌة المجمعات -2

 )ٌوم/عةسا18) الدٌوانٌة

 الاقضٌة فً المجمعات -3

  والنواحً

88%  %12 
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 )ٌوم/عةسا(12

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة:تحلٌل 

 ت ث ي. الاختص ص   ك ف  ف  تشغ   ال ش ي ع وال       ال  ئ   ف  ال      الكوا ي نقص الموارد البشرٌة: (3

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا

  ع تتن سب لا ال    ل   ي ال  نوح  الح ل   ال  ل   الصلاح  وكذل   التشغ     ال وازن  ق    الموارد المالٌة: (4

لا  عن  ز     الصلاح    ال  ل     ك  التوسع ف  شيا  الت ه زا  ال ذكوي  ف  فقي   ال   ي   ع  

الت ه زا  والت  له  علاق  ب   ي الك    والاست ياي   وكذل  الاستف       ز     الصلاح    ال  ل   ل ق    

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .   ب ع    الت ه   ل  ش ي ع وال       لض    است ياي ع  ه  وبكف

 .الف و  ع    توسط ال نصي هذا ت ث ي البنى التحتٌة: (5

 ( حولا - ول ا   ضخ  ) ال   ا  التشغ   ب ست ياي   الخ ص  والت ه زا  ال   ا  نقص التجهٌزات: (6

 ضخ   خت ف  الس    كخز   احت  ط   يكزي ف   خ ز  ال   ي    537الح    ال  ت ه ز  ضخ   ع   

  ك  ل  ش ي ع  3س    34الح    ال   ول ا  ع   لاستخ ا م لا ا   ال ش ي ع ا   ف      خص ال ول ا  ف   

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي.  خت ف  الس    ل       ال  ئ   47ال يكز   و ول ا  ع   

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي بناء القابلٌات: (7

 .الف و  ع    توسط ال نصي هذا ت ث ي المعٌقات الفنٌة: (8

 ل وزاي  الت ق    وا  لت ه ز والصلاح   حصياً  ل وز ي ال و    الا وي لت     الح ل   لصلاح   ا الصلاحٌات: (9

 الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .حصياً 

 ال نصي هذا ت ث يالفولت  .  ثبو  وع   الكهيب ئ  الت  ي استقياي ع  ، الانهي  ن س ب استقياي ع   التنسٌق: (:

 .الف و  ع   عالً

 الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي التدخلات السٌاسٌة: (;

 الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي سوء استخدام الموارد:  (35

 هذا ت ث ي .وغ يه  و ضخ   وفلاتي احواض    ال   ا  وته ل  ال  ئ   ال       الص  ن  والتشغ  : تق     (33

 .الف و  ع    توسط ال نصي

 لا ؤثي كو  ا  ال ح في   ستقي  ا ن  . الظروف الامنٌة:  (34

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي الدعم اللوجٌستً: (35

 

 ( التجهٌزات3لشؤون المالٌة ( ا2 (الموارد البشرٌة1:الف و  ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

  التنسٌق( 5 الصلاحٌات( 4

 

 المعٌار ت

)  الاساسٌة العناصر ترتٌب
 3الرقم  على حازت التً

 تسهم )عالً التاثٌر( التً
  الفجوة قٌمة تقلٌص فً

 الاولوٌة بحسب
 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة
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3 

 الخدمة استمرارٌة
 المشارٌع -1

المركزٌة 

 ٌوم(/سا21)
 المجمعات -2

 مركز داخل المائٌة
 الدٌوانٌة

 )ٌوم/سا18)

 فً المجمعات -3

  والنواحً الاقضٌة
 )ٌوم/سا(12

 البشرٌةالموارد 

 و   ح ل  ً نقص ح   ل ى 
   ي تن  ف  اع ا  

ال شغ    ف  ال     ا  
ال  ئ   الي ف   و   الح و  

الان   ت     ع      
ال شغ    ب  وي  و    ف  

ال       ال  ئ   الت  
 انش   ح  ث ً 

تف     ب    ال ب لغ 
كواي ا  ل    ي    ق ب  

خ    ال    والق    
بح لا  لاستحص   

ال تيتب  بذ   ال  و  
ال واطن   والقط ع 

 الحكو  .

استح اث  ي    وي ف   ع   
ال لا  ال ائ  بصف   شغ  او 
ح يس ف  ال       ال  ئ   

 وال ش ي ع 

 التنسٌق

.التنس    ع    ي   3

توز ع كهيب   ال  وان   
لض    است ياي ت هز 

 ش ي  ن  و     تن  
ال  ئ   ب لت  ي الكهيب ئ  

 والثب   ب لفولت   ال  هز  

. التنس    ع    ي   4

ال واي  ال  ئ   لأستقياي 
ال ن س ب ل     الانهي 

لض    تشغ    ش ي  ن  
 و     تن  ال  ئ   

فن   ض    .اع ا  كشوف  3

-4538اع    تن    الاق ل   ل    

ليبط ال ش ي ع ال  ئ    4539

ال تبق   بخطوط الطوايئ وكذل  
ب ض ال      ال  ئ   ذا  

الس    ال  ئ   الكب ي  ال ه   ف  
 الاقض   والنواح  بخط الطوايئ 

   واستقياي . يبط  ق   س تكث 4

ال  ئ     ش ي عالالفولت   ف  
   ال يكز   ال ه

. ح ول  الوصو  ال   ن س ب 5

   ئ    ستقي  لنهي الفيا  

 المالٌة الموارد

ز     ال نح  الشهي   
ض   ال وازن  التشغ     
 ل    ي   لت ك  ال   ي   
لتغط   النفق   الخ ص  

بص  ن  ال ش ي ع 
وال       ال  ئ   

وب لت ل  ض    است ياي 
 الخ    

ض   خص ص   ال  ل   ز     الت
لاق ل   ف  ال ح في   نح  تن    ا

 والخط  الاستث  ي   ف  الوزاي  

 التجهٌزات

. شيا   وا  التصف   3

والت ق  )الشب 
والك وي(ض   اع    

 تن    الاق ل   ف  ال ح في 
  وخلا  فتي  ست  اشهي.

 

-ال حولا -.ت ه ز )ال ول ا 3

ال ضخ  (ض   اع    تن    
الاق ل   ف  ال ح في  وكحص  ث بت  

 4538سنو  ً واعتب ياً    ع   

 تن    الاق ل   

.ت ه ز ال   ا  ال ختبي   وت  4

ا يا ه  ض   خط  ع   

 /تن    الاق ل   4537

 الصلاحٌات 
.تخو   ال ح في 3

صلاح   ت     ال شغ    
والحياس بصف  ا وي 

ا  تكو   ياكز التشغ   وال ب    
ك ف   ستق   حس ب  ً وا اي   

لض    انس  ب   ع  ه  ك   هو 
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 و    ف  ال       
 ال  ئ   

 الح   ف  ني   الب     

 

 

  :نوعٌة الماء المجهز 
 %.44   الف و  فك ن  %. أ:9ه   ال  وان   وع   ال    ال  هز ف  ع و  قض  ن ا   ؤشي

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%78 نوعٌة الماء المجهز 4  %22 

 

 

 ؤثرة فً الفجوة:لمالعناصر ا

 ال نصي هذا ت ث ي. الاختص ص   ك ف  ف  ال ختبي   الفحوص   ف  ال      الكوا ي نقص الموارد البشرٌة: (3

 الف و  ع   عالً

  ع تتن سب لا ال    ل   ي ال  نوح  الح ل   ال  ل   التشغ     وكذل  الصلاح   ال وازن  ق   الموارد المالٌة: (4

 الف و . ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي ال   ي  . ع  

 

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث يوتحت   ال  اع    ت ه  . ال ختبيا  ع   ف  نقص  و   البنى التحتٌة: (5

 ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .وال ختبيا  ال ختبي   والا هز  والت ق   التصف    وا  ف  نقص التجهٌزات: (6

 .الف و 

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي بناء القابلٌات: (7

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي المعٌقات الفنٌة: (8

 .الف و  ع    توسط ال نصي هذا ت ث ي الصلاحٌات: (9

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي التنسٌق: (:

 لا ؤثي ع   الف و . التدخلات السٌاسٌة: (;

 ال     استخ ا  وسو  والشبك   الن ق   الخطوط ع   ح ل  ً  الح ص  الكب ي الت  وز سوء أستخدام الموارد: (35

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .والغس  السق  لأغياض ل شيب الص لح 

 .الوق ئ   الص  ن  و و  وع   ال و    الص  ن  ع   الاعت    ال  ل   التخص ص   ق   بسبب الصٌانة والتشغٌل:  (33

 .الف و  ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي

 لا ؤثي كو  ا  ال ح في   ستقي  ا ن  . الظروف الامنٌة:  (34

 .الف و  ع   ق    ال نصي هذا ت ث ي الدعم اللوجستً: (35

 

 (3 ( الشؤون المالٌة2( الموارد البشرٌة 3:الف و  ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

( البنى التحتٌة 6 الصٌانة والتشغٌل ( 5سوء أستخدام الموارد   (4التجهٌزات   
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 المعٌار ت

)  الاساسٌة العناصر ترتٌب

 3الرقم  على حازت التً
 تسهم التً)عالً التاثٌر( 

  الفجوة قٌمة تقلٌص فً
 الاولوٌة بحسب

 

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

4 

 الماء نوعٌة
للفرد المجهز  

 
 
 
 

 

 البشرٌةالموارد 

ت ز ز ال لا  ال و و   -3

ح ل  ً ب لاختص ص   الت ل   
    ع-بكتيولو  -)ك    ئ 

و ا ي ن  ذ (بصف  عق  ا
 و   ح ث  و   ل ى 

نقص ح   ف     ال      ي 
 ن كس  هذ  الكوا ي وهذا

ع     ع   الخ    ال ق   
هن    ختبي واح  ف  ا  

ال و و  الف    ال   ي   و

 7هو  ال لا  ال ائ  
يئ س  3)  7وال ؤق  

 3ك    وي، 5 هن س   اق  ،
   و  7ب  ولو  ،

  ب  ولو    
تقس   ال ح في  ال   -4

 -: 6قط ع   ع  /
قض   -القط ع الاو :

 ال  وان    ع نواح م
قض   -القط ع الث ن :

 الش      ع نواح م
قض   عف  -القط ع الث لث:

  ع نواح م
قض   -القط ع اليابع:

 الح ز   ع نواح م
 يتبط ع  ه   ع ش ب  

الس طي  النوع   ف   قي 
  ال   ي  

استح اث  ي    وي ف          
-بكتيولو  -ل  ن و   )ك    ئ 

 ل لا  ال ائ     ع ن  ذ ( وع   ا

 المالٌةالشؤون 

ز     ال نح  الشهي   ض   
ال وازن  التشغ     ل    ي   

 لت ك  ال   ي   
لتغط   النفق   الخ ص  
بص  ن  الخطوط الن ق   

والشبك   و   ل   
التكسيا  والنضوح   
 الت  تح ث ف  الشبك  

خص ص   ال  ل   ض   ز     الت
لاق ل   ف  ال ح في   نح  تن    ا

 والخط  الاستث  ي   ف  الوزاي  

 التجهٌزات 

  ز     حص  ال   ي  -اولاً:
    وا  التصف   والت ق   

 ا  الحص  الشهي  ح ث 
   قب  ال   ي    ال  هز 

ال ح في  وال   ي     تخو   -3

صلاح   الت  ق  ع   ت ه ز  وا  
 ب لغ  التصف   والت ق      ض  

 .تن    الاق ل   ف  ال ح في 
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    هذ  ال وا  ال     ل    
ف ذ لاتس  الاحت    نييا لتن
ال ش ي ع وال       

    ض   اع    تن ال  ئ   
 الاق ل   والخط  الاستث  ي  

 .ل وزاي  
ت ه ز ال ختبي ب ل    -ث ن  ً:

لغيض ا ا  اع  له  لو و  
 نقص ش    ب لال   

ح ل  ً وكح   ؤق  ال  و  
ال  اس وب الت   ي 

الاه    ل قض     ل س  يا
  .ع   ال  ز

شيا  ال   ا   -ث لث 
ال ختبي   البس ط  

ض    ب لغ ل        
و نه   التشغ     ال وازن 
ال     ختبيا  ت ه ز 
 . تنق  

شيا  ال          ض    ب لغ  -4

  تن    الاق ل   ف  ال ح في 

سوء استخدام 
 الموارد

ق نو  القض   تف     -3

 ع   الت  وز ب لتنس    ع
ال ه   اليس    ف  

ال ح في  ح ث ت تبي  شك   
الت  وز ح ل  ً    ال ش ك  

الت  ت  ن   نه   الكب ي 
والت  تسبب    ال      ي 

تي ي ف  نوع        
  الشيب

الق    بح لا   كثف      -4

 ع قس  قب  كوا ي الص  ن  
ف  ال   ي   والواي ا  

   اشتياك   يس   ل  
  .ني     ل  واطن  

  

 الصٌانة والتشغٌل 

بين    بالالتزا  -اولا:
الص  ن  ل  ش ي ع 

و ت ب   تطب    وال      
 بيا   الص  ن .

ب ض ا زا  ت ه   -ث ن  ً :
 ال ش ي ع وال       

   والت  ت  ن     ي ا
ض    نوع   ال     ال نت  

  ب لغ ال وازن  التشغ    
اق     ويا  ت ه      -ث لث 

ل        ب ل       
وخصوص  ب لاقض   

 والنواح 

ت ه   ك    لك ف  ال ش ي ع 
 وال       ال  ئ   و كو  

ع    ياح  واعتب ياً    ع   

 و    ب لغ تن    الاق ل    4538

 والخط  الاستث  ي   
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 البنى التحتٌة 

  ختبي  زئ  لت ه   
ال يكزي ال و و  ح ل  ً 

 ختبيا  ل وكذل  ت ه   
 .ال و و   ف  ال ش ي ع
ض    ب لغ ال وازن  

  .التشغ    

الاستيات      ان  ز ال ش ي ع
ح ل  ً ض   اع    ال يكز   ال نفذ  

  .الوزاي  وتن    الاق ل  

 

 

 :قب  ال واطن      ع   قنوا  :ا  ال   تق    الشك وي     كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنٌن 

او قس  الشك وي ف     س  5حضوي ال واط  شخص   ال   قي ال   ي   او ال  اقس   الص  ن  الت  ع  ه   -3

ال ح في  و  وا  ال ح في ) ف      خص اي نوع    الشك وي   ع ا ا ص   الخ    بصوي  ني     ف   

 الشكوى(.س ع     التب  غ ع   46الاست  ب  تكو  خلا  

الاتص   ب له ت  الايض  ف   قي ال   ي   او الاتص   ب له ت  النق   بشخص ال   ي او  سؤو  الص  ن  او  -4

  سؤول  الاقس   اض ف  ال  و و  خط س خ   خصص لاستقب   شك وي ال واطن  .

ب ض(  ختص ت ق  الشك وي بصوي   ب شي     البين    الاذاع  ال ب شي ع   الهوا  ) بين    اسو  وا -5

 بشك وي ال واطن   و بث  و       يا  و ال  وان  .

  وقع ال ائي  اليس   ع    وقع التواص  الا ت  ع  ) الف س بو ( عنوا  الصفح  )     الق  س  (. -6

ا  ك ن  الشكوى تحي ي   او شفه   ولاتت  وزي الاست  ب  ع    ا  الاست  ب  تب ا    ت ي خ استلا  الشكوى سو

 س ع    ع ا شك وي التغط   ال ائ   . 46اكثي    ل شكوى 

 %. 35 ه  الف و  ق    وا % 5; ب غ  ق  ال واطن   لشك وى الاست  ب  كف    ا 

 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

5 
كفاءة الاستجابة لشكاوى 

 المواطنٌن
91%  %11 

 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة:

 

 ع    ع تتن سب لا ال    ل   ي ال  نوح  الح ل   ال  ل   الصلاح  و التشغ     ال وازن  ق   الموارد المالٌة: (3

 الف و . ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .ال   ي  

 الف و . ع   عالً ال نصي هذا ت ث ي .وال   ا  الال    نقص التجهٌزات: (4

 ت ث ي .ال    قط ع ف  الاعلا   ل تو م والوزاي   وال ح في ال   ي   ب    وح  تنس   و و  ع    التنسٌق: (5

 الف و . ع   عالً ال نصي هذا

 

  التنسٌق.التجهٌزات و :الف و  ع   ت ث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  
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 المعٌار ت

ترتٌب العناصر 
الاساسٌة ) التً 
حازت على الرقم 

 ( والتً تسهم3

فً تقلٌص قٌمة 
الفجوة  بحسب 

 الاولوٌة

الحلول 
 الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة

الحلول طوٌلة 
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

5 

بة جاالاست
الى 

شكاوى 
 المواطنٌن

 تجهٌزاتال

ال   اتص   السي ع ب    قي  توف ي
ال   ي   واقس   الص  ن  )ه ت  

ال وتوي لا( لا ص   الشكوى بشك  
.سي ع  

 
ال    بني   الن فذ  الواح   ب      ي   

ال    و   س ال ح في  و  وا  
  ال ح في  لتسه   ت ق  الشك وي.

ت س س  يكز ل شك وي ا   ا   كو  
خ ص ب   ي   ال    او خ ص بوزاي  

،الب    ،الب     ( ف  ال   الب      )
 وقع سه  الوصو  ال م ف   يكز 

  ال   ن .

 التنسٌق

 
التنس    ع الوزاي  وال ح في  ف  -3

  اص اي  نشويا 
ب ل   تق    الشك وي نوع   ل  واطن   

  ل وصو  ال  الاست  ب  الصح ح .
توف ي خطوط الشك وي  اخ  -4

سه   الت او   ال ح في  وال ياكز
و   ن   وسي    الحفي ك   هو ف  

.ايق   خ    الن     ثلا   

  

 

 

 

  :  ؤشيا  تني   الأشتيك   و ص  ن  الشبك  

 

 

حسب كت ب ( EMU Groupأن   ع ال  حق   )أ وا  أحت  ط  (    شيك  )½  ق  س      7555    ي       ال  وان  لق  است     (3

تشك   ل ن   ول   ت  لح  الا  تنص به  ف  ع و  ال ح في  وت   4536/;/9ف   3;376ال   ي   ال     ل    / التشغ   ال يق  س/ 

وض   خط     ي   ال    نصب هذ  ال ق   س   34/4536/:4ف   34547ف     ي       ال  وان   ب و ب الا ي الا ايي ال يق  

لغيض ال ب شي  ب لتنف ذ  4537ول  والث ن   وح  الا    الص    وب نتي ي ب ا ال    ب ل وازن  التشغ     ل    ف  اح    ال يوب  الا

½  ق  س      4555:تخص ص   ق  س  وزع  حسب الاقط ي  3555;ع    ا  خط  الوزاي   ت ه ز    ي       ال  وان   ب 

 3;376أن  حسب الكت ب ال يق /س  4 ق  س  5ان  +  3.7 ق  س  555أن  +  3 ق  س  4555أن  + ¾  ق  س  9555ان  + 

 ال  وان  س ت  ت ه زه  ت ي     حسب الك     الواص   ال   خ ز  اب  غي ب ع    ا  اع ا  الاشتياك   ل يكز  4536/;/9ف  

ال   ي   ب لت       حكو  ( ع    ب   نصب ال ق  سس س ت  ب   ت ز ز  697ت  يي +  3;38+   9;635)سكن   4537ل    

    ال سقف   حسب الت      .الخ ص  بتس  ي ال تي ال ك ب ل     ح ث ال   و  ب م ح ل   ني
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 "نكون؟ أن نرٌد أٌن"   5-2

 ، وغ     ال   ي   وتوض ح أه ا  تطو ي و  ك  5.4.3 ف  الوضع تح    ف     ه  ت  الت  ال   و    إل  إستن  ا

 SMARTتح  أس  الـ  والت  تن ي  الأ ا  وأه ا       ي ع   الاتف   و نبغ  ال    ويؤ      ي  يس ل      وال ست   

 . (ز ن  ً  و ح    واق    ، ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل تحق    ح  ،)

 :مدٌرٌة ماء الدٌوانٌة  رؤٌة

 سك   ل   ع ع ل    وب واصف   ل شيب الص لح ال    لا ص   ال  ئ   الشبك   و   و        ش ي ع تنف ذ ع   ال    

 .وحضي ي   ال ح في 

 :مدٌرٌة ماء الدٌوانٌة رسالة

  .ل  واطن   ال ق    الخ    ف  ال و و  ال  ز ع   القض  

 

 :مدٌرٌة ماء الدٌوانٌة اهداف

)الط ق  ال ستقب    عن  ان  ز  ستيات    الأ ال ش ي ع تنف ذ أك    طي   ع  ل شيب الص لح ب ل    ال خ و    نسب  ز      -3

س ع /ال و (  45ال   تي  ك ب ب ل و  بس ع   تشغ    855555 تي  ك ب/س ع (.) 55555ال ش ي ع الاستيات     بح و  

 4537.لنه    

 .  والشبك   ال      وال       ال ش ي ع ت ه   طي   ع  ال نت  ال    ف  اله ي نسب  تخف ض -4

 ث   ت  ت ه ز  وا  و   ا  و ضخ   بط ق    ال  وان   ل ح في  الأق ل   تن    خط / ال  ل   التخص ص   ز     خلا    )

   ي       ان   التشغ     ل   وت  توز  ه  ونصبه  ض   ال  ز خت ف  وا هز  ك وي و ضخ   شب ض   خط  تن    الاق ل

 .(ا يا ه  سنو   وب لتت بعا   ف     خص ت ه   ال ش ي ع وال       ف ت   ال  وان  

  ط ب   كو  بح ث النه ئ  ال سته   عن  ال     و ياقب  ال    أنت   ع     و خي    ل  خلا  النوع   الس طي  -5

 . ال  ل    ل  واصف  

 (  نق  وس ئط/ تخصص    ويف  /   تك      ختبي أ هز / ختبي بن    - الأقض   ف   تك      ختبيا  ت ه ز طي   ع  )

 و   ت ه ز لغيض ال ح في  تخص ص   ز     طي   ع  السكن   للأح    ال      ل توس    الص ف  ال    شبك      -6

 . االشبك  

 السكن  . ل  وي ال     ق   س نصب طي   ع  الأسهلا  بتيش   ال سته   وع  وز     الص ف  ال    ه ي تق    -7

 

 

 ستراتٌجٌة مدٌرٌة الماء للوصول الى الاهداف
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 تط ب  لغيض يفع كف    الخ    ال ق    ف  قط ع ال    وتوف ي ال    الص لح ل شيب وحسب ال واصف   الفن   ال ط وب 

 الت ل  :

 توف ي  وا  التصف   والت ق   بصوي   ست ي  وبك     ك ف   .3
  والشبك   وال       ال  ئ   ل  ش ي ع وال وي   ال ست ي  الص  ن  .4
  الإنت     الط ق  ليفع الق     ال يكز   ال ش ي ع ال  ئ   وتوس ع ت ه   .5
 ت ه   الخطوط الن ق   والشبك   الق     وت     شبك          .6
 انش    ش ي ع   ئ   ستيات            .7
  الص ف  ال    لتق    استهلا  الخ   ل     الشبك    ع  حط   إنش   .8
  الص ف    ال  توف ي خ     ق ب  ال ق   س بني   ال    .9
 ت ه ز الال    وال   ا  التخصص   والا هز  ال ختبي    .:
 توف ي الكوا ي اللاز   ل     .;

 تف    ق نو  الت  وز واتخ ذ الا يا ا  الق نون   بح  ال ت  وز  .  .35
 الز ةو  وطةيح ، ال  ئ   الب ئ  ت وث حو  و ياس   وبحوث  شتيك  ع   ويش واق    الب ئ  والب       ائي   ع التنس   .33

 .   ل   ب و  ال    ال   ب شي  وال وا  الك   و  
 

 

 "هناك؟ إلى نصل أن ٌمكن كٌف“ 3-5

وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول   ب ك    ن وذ  تح    الف و      ي       ال  وان  ق    

 ل  واطن   ال ق    الخ     ف  الف و  تح    ن وذ  اه    تكتسبوالذي وض م بين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف و . 

 :انم ف 

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشي ف  الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ال ن صي ك ف  تح    ف  ال     الاس وب استخ   -1

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .ت ث يه  قو  خلا     الخ     ف  الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ل  ن صي الاولو   تح    -4

 .تق   ه  ا      الف و  اح اث ف  ال ؤثي  ال ن صي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع -5

 ف  ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ -6

 .ال ح في 

 ع التيك ز ع    37ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه  ف  الوح ا  الا اي   ا      ي       ال  وان  لق  اعت    

الوح ا  الاكثي ض ف     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف و  وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   

 الصح ح  الح و  تح    ف  تس ع   ق ق  نت ئ  ع   الحصو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن  ح الاستخ ا  ا  وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف و  تق  ص ف  ل تنف ذ الق ب   والواق   

 

 

 "كٌف ٌمكننا ضمان النجاح؟"4- 5
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،    ال ه  الق    بيق ب   ست ي  ل     ي و ؤشيا  تق    التق   (SDIP)    أ   ض    ن  ح خط  تحس   تق    الخ     الـ

 ن سب  ف  ال تحق  لتحس   الأ ا  وعوا  م الخ ي    ع      ع ال ستو   ، وتق    ال  ط    وي و  الأف    ب ستخ ا  آل    

، ع   و ال ط وب ول  ذا وك  الفن   ال  ص ن    القياي تتض   الوص  ال ق   ل  ش ك  والتح     و  ه كت ب  التق ي ي

ع      ع الب  ن   ال ط وب  ع   ا   ت  تح  ث هذ  الب  ن   بصوي   ست ي ،ع   ز  يا  ق ع   ب  ن   يص ن  تحتوي 

   ان   ل  يف  أيا  ال واطن   واخذه  كتغ    يا   ، ياقب  صن و  شك وي ال واطن   ف  ال   ي   والتنس    ع  كتب 

ف     س ال ح في  و  وا  ال ح في ،ال ش يك  ف  الا ت  ع   ال   ه ي   لتكو  ال   ي   قي ب      شك وي ال واطن  

ال واط ، وضع الخطط بن  ا ع   الح    الف      قتين  ب لايق   وال  او  لاقن ع صن ع القياي خصوص  ب   نق  الوي ئ  

. وهذا  ت ح للأ اي  تح    الن  ح الف    وال حت   والفش  لاخيى   الوزاي  والتنس    ع   وا  ال ح في  واقس   الخ     ا

 ال  وان  ف  وق   بكي ب    كف  لتسه   الت   لا  ف  الوق  ال ن سب. و ت    أ  تكو  هن   وح   ض      ي   ال    ف  

ذا سو   ق    س شهيي. وهتكو   سؤول  ع  تنس   الأنشط  وتق    الأ ا  ب    ت  ش   ع الأه ا  ال تف  ع  ه  وف  أس

    ي       ال  وان  لفص    والسنو  .  تول     ي ، وإع ا  تق ي ي التق   والأ ا   اال  وان     ي   ال    ف   التقي ي إل     ي

 وتق    التق ي ي إل     س التن    والتخط ط ف  ال ح في   الـ SDIP الأشيا  ع   تنف ذ خط  تحس   تق    الخ     الـ

PPDC  ال ح في حسب الح   . وسو   ق  و  التو  م الستيات    ع   التنف ذ الف    ل خط   كتبو. 

 

 

 : التوصٌات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانٌة 5.5

 

ز        لا  ال ب    لا وي ال       ال واطن   و    الاشتيا    ت   ع   ك    الاستهلا  ح ث  ياع  وضع  (3

. ا  الق    التص ع    للاستهلا   الاستهلا  ال نزل   ق    ال ب    تص ع     ع ك    كوق ي . ح ث تال وائ  الف

  الاستهلا . ت ت ي ا وي خ    ال    ب ل يا   ت ن     ا  استخ ا  ال    وتيشسو  تح   شك  كب ي    سو  

ك  ب ب لغ ال ب      ب أ   كو   قتين   ق ين  ب و  ال واي وال و  الاويب   وا ي ك  )  ي    لاحي  ا  التح

 ع ع   ت ي ف  خ ص  ل  ق   س ذا   ( وال ح   الت  ي   والصن ع   والحكو     ق   س ف  ال ن ز  \بتنص ب ع ا 

  الاستخ ا  الت  يي والصن ع  لز      ب لغ ال ب   .

 

ع    ياس    وى  تك     و  شتيك   ع الصح  والب ئ  وال    للاستف        ص  ي ال     ال وف   ف  ال ح في   (4

 السطح  .لت ه ز ال ن ط  الن ئ   والب     ع   ص  ي ال     

ستف    لايا  ال واطن   بخ     ال    ال ق    ل وقو  ع   واقع الح      يأي ال ه  ال ا يا  استب  ن     حت   (5

 ل وقو  ع    واط  الخ   وتصح حه .    ي       ال  وان  و ق ين  النت ئ  ب يق   

 يبط اكبي ع      ال       بخطوط الطوايئ ال      ف  ال ح في . (6

 .ح ث أ  كث ي    ال       صغ ي  و تق يب     يبط أكثي     نطق  ب   ع واح  ياس  ا ك ن (7

      ل وصو  ل ط ق  التص      وازال  ك ف  ال وائ  الت  تق  أ    تحق   هذا   ب ا يا  ص  ن  ل  ش ي ع وال  (8

اله  . تقي ب     ع ال ش ي ع وال       لات    ب لط ق  التص     .   ب   يف  الاسب ب ووضع الح و  الان   

 وال      ل تق       شح  ال   .

ز ن   ح      قب     ي    ال    ف  الاقض   والنواح . الح    لا يا  ع      الص  ن  الوق ئ   حسب   و   (9

هذ  الاع      ب ا   قو  به  ك  ي  تخصص. ا  الص  ن  الوق ئ   سو   ز      ال  ي الف    ل ش ي ع و       

 .ال     وخصوص  ا  هن ل  ت ك  ف  اق    ال ش ي ع الاستيات    
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 لق    ب ع    الص  ن     و    ن ي/شهي ل ت ك   ن 355 لاكثي         ال  وان   توس ع الصلاح    ال  ل   ل   ي (:

وشيا  الا هز  وال   ا   اصلاح الكسويا  ف  الشبك  وتغ ي الان ب ب الق     ف  ب ض ال ن ط  والتشغ   و

 لز     كف    ع   ال   ي  .

لت  وز ال واطن   لق  ه  و  الكسويا  ف  الشبك   ع ل     ا ف  ب ض ال ن ط  والسبب   و  بشك  يئ س ع   (;

ل ح في . هذا ع   وتيخ ص  وائي ال    ف  االغ ي صح ح و   غ ي ع   الشبك      خلا  ثقب الان ب ب واليبط

الكسويا  ف  الشبك   تك       قب  ال ت  وز   ب قوب   يا ع  ع    ا القوان   الن فذ  و ال وضوع  تط ب تف   

 وتؤثي ف  نوع   ال    ال  هز. في  الص  ن  ف  ال ح في   ب لغ ب هض  ك  شهي و سبب ه ي كب ي ف  ال   

 

ف  ك  الال    ال         أ   الاستخ ا  الا ث  ل وق  ) GPS تو ب ع    ائي  ال    وضع ني    ت ب   الال    ) (35

 وال واي . 

والت  ق   بنسب  كب ي      ال        ال واط  لتوف ي أ وا  ل ع  ال وازن  التشغ     ل    ي   لاب       ع أ وي خ (33

بسبب و و   ب لغ        4535ك ن  اكثي     4536ع      زان   سن    4533ابت ا ا     ال  ض   ع  السنوا 

  حس ب    ي       ال  وان   ل تصي  به     حس ب ال   ي   ال     ل     ل ى    ي       ال  وان   ت  تحو  ه  ال

ستكو  ق     و ح و    4537 توقع ا  الا وا  ال توفي     قب  الوزاي  ف  سن   .ب   ا  ت  اخذ ال وافق   اليس    

ل   و   تق     الاعت    ع   الواي ا      ب لغ ال ب   ف  ابواب  ح   ، لذل    ب ع    ائي  ال     وتصي 

    .الخ

 

 .ت ه ز أ هز  استش  ي لفحص الشبك   وليس  واقع ح   شبك   التغط   (34

 كو   سؤو  ع  فحص نوع    5  لانش    ختبي ف  ك  قض      ع ا  يكز ال  وان    والب لغ ع  ه  ح   هن   (35

 قي ال   ي  ال     ال نت   ف   يكز القض   والنواح  الت ب   لم وتيتبط هذ  ال ختبيا  بقس  الس طي  النوع   ف   

 هن ل  ح    ل ويا  ت ي ب   ل كوا ي ال      ف  ال       وال ش ي ع.و

 

 

 

 

 

  الخاتمة:

. المتاحة بالامكانٌات للمواطنٌن الخدمات افضل توفٌر أجل من عالٌة وفعالٌة بكفاءة اعمالها دارةلا الماء حالٌا مدٌرٌة تسعى

  جدوى دراسات وضع خلال من المتاحة لها لتنفٌذ اعمالها الموارد لصرف واقعٌة استراتٌجٌة وضع  مدٌرٌةال وٌتوجب على

مكٌن مدٌرٌة اخٌرا، لابد من ت الخدمات. افضل ضمان وبالتالً معاٌٌرالخدمة فً الفجوات لتقلٌل تنفٌذها المطلوب للمشارٌع

فً تطبٌق القوانٌن النافذة لحماٌة الماء فً المحافظة من اٌجاد موارد تموٌل لرفد مٌزانٌتها التشغٌلٌة واٌضا مساعدتها 

 من تجاوزات المواطنٌن والمناطق الصناعٌة. البنى التحتٌة
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 ال ول ا  ف  ال ش ي ع و       ال    ف   يكز قض   ال  وان  (:   و   ب   ع   3ال  ح  يق  )

 

 

 

 

 موقع المولدة ت

طاقة 
المشروع 

 /ٌوم3م

عدد 
 المولدات

قدرة 
المولدة 

Kva 
 الجهة المجهزة نوعها حالتها

نسبة 
 التشغٌل

 %111 البولنديالجٌش  بٌركنز صالحة  351 1 211 مجمع ماء الجزائر  1

 2 4711 محطة ضخ الملعب  2
 بٌركنز صالحة 1651

مجلس الوزراء/لجنة اعمار 
 محافظة القادسٌة وذي قار

111% 

 كمنز صالحة  1251
المدٌرٌة العامة للماء / مذكرة 

 التفاهم 
75% 

 %71 تنمٌة الاقالٌم فولفو صالحة  511 1 611 مشروع ماء الدٌوانٌة القدٌم  3

 %111 منحة رئٌس الوزراء بٌركنز صالحة  1651 1 4111 مشروع ماء الدٌوانٌة الموحد  4

5 
توسٌع مشروع ماء الدٌوانٌة 

 الموحد 
 %51 مذكرة التفاهم  صقر صالحة  1251 1 2111

 %111 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 251 1 211 مجمع ماء ام طباشً 6

 3 12111 مشروع ماء الدٌوانٌة الجدٌد 7

 %111 المدٌرٌة العامة بٌركنز صالحة 1511

 %111 المدٌرٌة العامة بٌركنز صالحة 1511

 %111 المدٌرٌة العامة بٌركنز صالحة 1511

 
8 

مجمعات ماء الإسكان الصناعً 
 /س3م 211سعة  8عدد/

32111 2 
 %111 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 1111

 %51 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 511

 %111 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 275 1 4111 مجمع ماء حً الوحدة  9

 %111 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 511 1 8111 مجمع ماء المسبح 11

 %111 منحة رئٌس الوزراء بٌركنز صالحة 111 1 1111 مجمع ماء الاكراد 11

 %111 تنمٌة الأقالٌم  بٌركنز صالحة 131 1 1111 دونم5مجمع ماء العفالجة +  12

 %111 تنمٌة الاقالٌم بٌركنز صالحة 81 1 611 مجمع ماء الصقور 13

 ---- ----- ----- ---- ------ ---- 181 مجمع ماء ال شرماهً  14

 ---- ----- ----- ---- ------ ---- 181 مجمع ماء الانتصار  15

 %111 الجٌش الامرٌكً بٌركنز صالحة 81 1 611 مجمع ماء المناصٌر  16

 %111 تنمٌة الاقالٌم بٌركنز صالحة 81 1 611 مجمع ماء الشبانات 17

 %111 منحة رئٌس الوزراء بٌركنز صالحة 111 1 811 محطة ماء الشهداء 18

 ---- ----- ---- ---- ----- ---- 181 مجمع ماء راجً جلاب 19
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 الوصف وحدة القٌاس
البٌانات 

المطلوبة لقٌاس 
 المعٌار

وحدة 
 المعٌار

 ت المعٌار وصف المعٌار

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  ال س    ف  
 ائي  التس    

ال ق يي أو الذ   
ص ي  له  
 أ  زا  بن  

A   أ   ل  ع .

ال س ك  ف  
 ال نطق 

% 

ال س ك   ع   أ   ل 
  ب شي يبط له  الت  

 ال    شبك  إل 
    ل شيب الص لح
ل س ك  ا ع   إ   ل 
ال نطق  ف  الك   . 

السكان المخدومٌن 
بالربط المباشر على 

ةالشبك  

3 

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  له  أشتيا  ف  

ويبط  ائي  ال    
 ب شي وني     ع 

 الشبك 

B .   أ   ل  ع

ال س ك  ذا  
اليبط ال ب شي 

 ب لشبك 

% 
    

 

 
ي ؤشحس ب ال    

 )الحس ب  ح ث فص   (

 لتي/شهي

ق  س ك    ال نت  
 و    والذي  ضخ 
ل شبك   ع أ ا   
الق  س   بشك  
 و   وأ     

ال   وع خلا  
الشهي  ع الأخذ 

بنيي الأعتب ي ع   
أحتس ب الفقو ا  

والت  ف  الشبك  
  ك  تق  يه   ب 

% كح  أ ن .37  

A.     ك    ال
ال  هز 
ل شبك  
 شهي  

 لتي/ و /في 

ال ق     ال     إ   ل 
ل في   و    وحسب 
 ال واصف   ال ياق  

. 

كمٌة الماء المجهز 
 675)فً الٌوم للفرد 

لتي ف   ياكز ال ح في   ، 
لتي ف  الأقض  ،  585

لتي ف  النواح ( 475  

2 

 شخص)ع  (

ع   السك   اذ   
له  يبط  ب شي 
ب لشبك  ض   
  نطق  الخ    

B.    ع   السك
ال خ و    
 ف  ال نطق 

شهي)ع  (\ و   
ع   الأ    ف  
 الشهي ال ح  

C.     ع   أ
 الشهي

 لتي/ و /في 
B      /    

 

 
 حس ب ال ؤشي 

 

 ع  

 السكن   الوح ا 
 ف  أشتيا  له  الت 

أو  ال     ائي 
 أخيى

A.    أ   ل  ع
ال س ك  

ذا  اليبط 
ال ب شي 
 ب لشبك 

% 

أ   ل  الأشتياك   
ال زو   ب ق  س    
   وع الأشتياك   

 الك   

مدى قٌاس كمٌة الماء 
 للأشتراكات

5 

 ع  

الوح ا  السكن   
الت  تكو    هز  
ب ق   س الأستهلا  

وتكو  هذ  
ال ق   س   ت    
ف  حس ب أ وي 

 ال    ال سته  

B.    أ   ل  ع
ال س ك  
ال زو   
ب ق  س 
 الأستهلا 
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 ع  

 ت  حس ب س ع   
الضخ ال و    لفتي  

أ    وأستخلاص  9

ال     وأعتب ي  
 ال     الشهيي  

.       س ع   3

 الضخ ب ل و 

س ع  / 
  و 

أست ياي   ضخ  ق س 
ك     س ع   ضخ 

خلا  ال    ف  الشبك  
ال و  الواح  والت  
 ص  ف ه   ستوى 

أيتف ع ال    ف  
الوح ا  السكن   ط ب  

 واح  كح  أ ن 

 4 أستمرارٌة الخدمة

% 
أ    /  9ع   الس ع   ف  حس ب ال ؤشي = 

)الحس ب  ح ث فص   ( 9  

 ع  /شهي

ال    الف    لن  ذ  
ال    ال سحوب  
ل فحص شهي  . 

الن  ذ    ب أ  تؤخذ 
    خ ي   شيوع  

ال   ووسط  و نه    
 الشبك .. 

A.   ع   الن  ذ
ال سحوب  
الخ ص   

بنوع   ال    
 شهي  

% 

 نوع       الشيب
ال ق   ل في   و    

والذي  ط ب  أو  فو  
ال واصف   الق  س    

 ال ياق  
. 

لماء المجهز ا نوعٌة
 للفرد 

5 

 ع   / شهي

ال    الك   ل ن  ذ  
ال سحوب  والت  تكو  
نت    فحصه  تط ب  
أو تفو   واصف   

ال    الق  س   ال   و  
 به 

B.   ع   الن  ذ
ال ط بق  

  ل  واصف  
 ف  الشهي

     لتي/ و /في 
 

 
  حساب المؤشر 

 

 ع   / شهي

الشك وي ال س    ل ى 
الشك وي ف   كتب 

ني   تس    و ت ب   
 ف  ل  

A.    ال     الك
ل   ع الشك وى 

ال ست       
ال واطن   
خلا  فتي  

 شهي 

% 

أ   ل  ع   الشك وى 
الخ ص  بخ    ال    

والت   ت  الت       ه  
س ع      46خلا  

 لحي  أستلا  الشكوى

كفاءة التعامل مع  مدى
 شكاوى المواطنٌن 

6 

 ع   / شهي

ع   الشك وي الت  ت  
   ل ته  بصوي  
صح ح  و يض   

س ع  أو  46خلا  

 و  ال    الت ل     
 لحي  تس    الشكوى 

B   أ   ل  ع .

الشك وى الت  ت  
تو  هه  والت     
   ه  خلا  الشهي

% 
    

 

 
  حساب المؤشر 

 

 مدٌرٌة الماء فً المحافظة:المعاٌٌر القٌاسٌة المعتمدة من قبل (:      4ال  ح  يق  )

 

% 
    

 

 
 حساب  المؤشر 

 



ثالخذها

Service Delivery

 ًُتالذَىارٌ اهذَرَت هج داعذا

. لحىكوت ) تمذم(اتعزَز  فرَك هشروع وى هعالتعاب – ثالخذهاع الط

2012 – طاشب

قالعرا – ًُتالذَىا



 خطت تحسُي الخذهاث لمطاع الوجارٌ – لطاع الخذهاث

______________________________________________________________________________ 

Final                                                      Governance Strengthening Project                                                        2 
 

 : رٌالوجاع اث لمطالخذهاخطت تحسُي 

 لمقدمة ا .1

 خطةةةة  هةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   ت الخةةةة  ا تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

 تحسةةةةة   بهةةةةة   وذلةةةةة  ، ةا لاا ا اقضةةةةة  ةةةةة   تنوعةةةةة   ج وعةةةةة  لجةةةةة ال   وُضٍةةةةة ت  ل اشةةةةة ت ج  اسةةةةةت ا ع ةةةةة 

 قصةةةةةةة  ة افهاهةةةةةةة ا  ةةةةةةة  تحق ةةةةةةة  ل     ةةةةةةة ا وت كةةةةةةة   ن ةةةةةةة ال  وافظةةةةةةة  ا حفةةةةةةة    يال جةةةةةةةات اخةةةةةةة   تقةةةةةةة   

  ةا  ةةةةةة  لالااطو لةةةةةة    ؤ ةةةةةة  تطةةةةةةو   سةةةةةةتُ كٍ   ةةةةةة  SDIPلتحسةةةةةة    ا  خطةةةةةة  ا. جةةةةةة لاا وطو لةةةةةة  و توسةةةةةةط  

تتضةةةة   هةةةةذ  . لسةةةة ط ةا تحةةةةت  ةةةةو  ب ةةةة  اسةةةةتكو   و ةةةة ا القضةةةةا  ا تةةةةض ستضةةةة  اذ  لوقةةةةتاوفةةةة   ل     ةةةة ا

 ع ةات ل سةةةةةالخةةةةة  اتهةةةةة   خطةةةةة  تحسةةةةة    . اهةةةةة لاا هةةةةةذ  بغ ةةةةة  تحق ةةةةة    الل ةةةةةو ل خطةةةةةطا لتطب ةةةةة الخطةةةةة  ا

 تالخةةةةة  ا فضةةةةة ا وتقةةةةة    ائهةةةةةا ا بتحسةةةةة   ل ت لقةةةةة ا ا القضةةةةةا لجةةةةة افةةةةة     ن ةةةةة ال  وافةةةةة    يال جةةةةةا     ةةةةة  

  ةةةةة  ل اوهةةةةةو  تةةةةة  يال جةةةةةا     ةةةةة   ئجانتةةةةة علةةةةة  لخطةةةةة ا هةةةةةذ  تسةةةةةتن  ذلةةةةة ، لةةةةة ا ف اضةةةةةلااوب. طن  الل ةةةةةو

 :  حلت  

ع ةةةةةو   فةةةةة  ن ةةةةة ال  وا ء فةةةةة ال ةةةةةات اخةةةةة    ةا ات تشةةةةةغ   وا نظو ةةةةة لةةةةة اح تح  ةةةةة  هةةةةة  ولةةةةة لاا ل  حلةةةةة ا -

 .ح النواو قض  لاا

 ل  تبطةةةةةة ا ا القضةةةةةةا لجةةةةةة ال  ( SDIP) تالخةةةةةة  ا تقةةةةةة    تحسةةةةةة   لخةةةةةة و  بخطةةةةةة ا هةةةةةة  ن ةةةةةة الثا ل  حلةةةةةة ا -

 .وج ت  اقص اللنو ل  ىا وطو ل  لفو   ا لحلو ا وتق    تالخ  ا تق    ءا اب

ل الشمامن  اٌحده 54 ,46_53 ,9و خطً عرض  67,:6_ :46,6ق بٌن خطً طول العراوسط  نٌةالدٌوافظة اتقع مح

 لكوتافظة الشرق محاومن  ،لنجف افظة الغرب محاومن  ، وةاسملافظة الجنوب محاومن  ، نٌةالدٌواو  لكوتافظة امح

طق اضمن من نٌهالدٌوافظة اتقع محوق العراحة ا% من مجموع مس;.3وتشكل نسبة  4(كم759:) احتهاتبلغ مسو صرٌةالناو

.لشرقار فً اهولاالغربً والجنوب اوي فً الصحرابع الطامع بعض  اضٌهارالخصوبة على ابع اٌغلب ط لرسوبًالسهل ا  
 

 نيةالديوافظة ارية لمحادلاالحدود ا
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 لتنفيذي:الملخص ا .2

    ال  ا ن   ع ال قالخ    , باف  تق     ن  ال  وا ي ا        جء ا ات اج    ؤش ال تب   ف    التحل   ات ال اف زت ا

ب  استجالخ    وا   است  ا  نوع   وجو ة واء لض ا لاات اش  عل   ؤش ال باث   التاضل  حسب ال فالوطن   واس   الق ا

ل ق    الخ    اتحس    انها      شلاان   وطو ل  اس   وكذل  وف ت حلو  اساص  اطن  ,  ج وع  عنال واوى الشك

  ل :اطن  , وك الل و

لت  تن كس ال جت ع واتن    صح   عل  ف الفال ه   واص  ال ناح  اء ال ات اتق    خ    ةا ا: ت تب    يال جا ة خ    ا ا

ل جت ع, ا   ف  ال الصح  اعل   الخ    ستؤث  سلباة ءاو   ا  ان  ا, ف  ح    ا  اقتصاو اعل  ن و  جت ع صح  ابا جا

طن  , ال وال  ال   اة وبجو ة عا ا تك  خ    ا صعل   لااءة وفابكف ا هاستث اص  ح و    جب اعن لخ    عل ا  ةا اوت تكز 

ل تحقق     ات ا ا  ع  للاالفا  استخ لاالتشغ ل   وا    واستث لاازن  ال وال   ) ال ا   ال وال ؤث ة ه  اص  ال ناه  او   

ل فع ات ا حط  ع ا ل   ف   شال الهن س   وات اكل لاال       وا  ةا ا    اءابت البش    ) ا   ال وال سو ( واو ا   الجبا

ل ست  ال ه   ولكنهاص  ال ناح  ال   ال ا   ال واذ ت تب  ات, التجه زات وال لااح     ال تا   ال وا(, ولج ال  ات او ج  

   ا  لل واستث لاال سب  والتخط ط ال نظ   وات ال  ل ا        خلاال وا  ةا ا  اذ الخ    اك  ف  تق    الحالوح   ال نص  ا

 لوطن  . ات ج  للتن    است لاا  اه لاال حل   وكذل  الحكو   ال       وا  اه ال  الوصو  ال طلوب  ف  اث  لاا حق   اب 

  اع ا   ف   التكات وكذل  الخ  ات اعاق  قطا ل  لل        ع بالتكال  ال التخط ط ا  الذك  الج    با   

   است او ب  و ض   تشغ   كفوءا جلااث  لاا      س حقاستث لاازن  ال وا  اع ا نسج   ع  التشغ ل   ب ازن  ال وا

لح و  .ا  ع الل ش  

  

 . 
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لتي تسهم بشكل كبير في في تردي نوعية او نيةالديواري امديرية مججه التي تواكل المشات والتحديا .5

  :طنينالخدمة للموا

 ت .....اح لصلاا -5لبش    ا   ال وا -4ل   ال ا -3ت : اعالقطاتصن   حسب  

 ل  ال ا 

   ه  2113    ال   ي( ا   لل جال ال       ا/ ةالوزا)   ن  الل  زلشه    السنوي لل نح  ا ج وع   

ئ  اخ س  59405910749لسنو   لل       ات ا  الوا ع   ا   ل و    نائتا  و اخ س   ل   5,211,1110111

ل ج وع اوبذل   صبح    ا  ن ب و  ائ  وتس   وال  وسب  اح  وتس و  ائ  ووا ب   وتس و   ل و  وخ س او

 ع (  4,914,891,521لشه    )السنوي لل نح  ا ج وع  4536   ا(  ول 94,5910749,,5لسنوي )الكل  ا

ب ابو( للا5,565,351,985ت ) ا  الوالسنوي لل نح  وال ج وع ال كو    651,4610465 لسنو   ات ا  الوا

 : 229,239,764 ب ا ق ا  4536  اض ل انخفلاال   وبذل   صبح  بلغ التالص   ا

 .تال لاات وال   ان  اص  .3

 بتض.الثات ال وجو ا .4

 ل فع.ات ا ي و حطال جان  وخطوط ال بان  اص  .5

  قو .لا تبا و  .6

 تافئال كا .7

  لوقو ا .8

  ل  .اف   لل اضلاات اعالساص    .9

 ن .ا   باسئجا .:

  ل  .ال ات از  وتجه زاللواوس   الق طاط   واحت لاات ا ولاا .;

 ت.التنظ فا   وال ات لااتصلاات وا ا فلاالنش  والطبع وات اص ف  .35

 لس .ا  ات كبال نشا   ات ح ات  خصصاص ف  .33

 
 2114-2113 تاردالوا( 1-1شكل رقم )
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 2113ت المصروفاو تاردالوا( 1-2شكل رقم )
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 لتحت  :البن  ا 

  ل  :التاط  ال نالق     ف  ات الشبكال  ب ض ات  ع تهالشبكات ف  التخسفاكث ة 

 

  .ط ;458.75  ص   صح  بطو  ان   شبك    ال  واء ا  كز قض .3

  .ط 5:;9:  بطو  ا طا  ان   شبك    ال  واء ا  كز قض .4

  .ط 35975  بطو  ا طا  الح زة شبك    اء ا  كز قض .5

  .ط 4655  بطو  ا طا  ا  ء عف  شبك  ا  كز قض .6

  .ط 3555  بطو  ا طا  ا ة شبك    ال غاح   ان .7

  .ط 3465  بطو  ا طا  اف   شبك    الشناح   ان .8

 

      4558  اء    عابت ا   ختلف  اعو ش وع لا :3 اوع  ه ل تلكئ ا  ع ال شاوجو  كث   

 شرةالمباريخ ات لمشروعاسم ا ت
نسبة 

ز انجلاا
 ليالما

 زانجلاانسبة 
 تاحظلملاا

 لمخططا لفعليا

تجهيز ونصب  -1
ت لولبية امضخ

حلزونية 
 2عدد/

لعقود انية قسم الديوافظة اب محاحسب كت 111% 51% 16% 2/1/2116
فةةةةةةي  2976لمةةةةةةرقم اري المجةةةةةةا/لجنةةةةةةة 

ري حية  ادامر المتضمن او 23/5/2113

لعمةل وعلة  ات سةحب اءاجراف استئناتم 
 امرنالمشكلة بموجب العمل اللجنة سحب ا

 اهذ

د تصميم اعدا -4
ء انشاتوسيع و
لجة امحطة مع

 نيةالديوا

ب العمةةل حسةةب كتةةائي بسةةحب ار نهةةانةةذا 111% 81% 74% 8/4/2117
فةةةةةةةةي  2318لمةةةةةةةةرقم العقةةةةةةةةود اقسةةةةةةةةم 

لتريةةةة  اب اتةةةةم توجيةةةةة كتةةةة 26/9/2111

لشركة العمل بحق ات سحب اءاجرابتنفيذ 
في  4819لمرقم العقود اب قسم احسب كت

4/9/2114 

تنفيذ شبكة  -5
ري صرف امج

صحي في حي 
ر /ج انصلاا
(1) 

ب الشركة بموجةب كتةال  ار انذاتم توجية  111% %               85 ------ 17/2/2118

 11/6/2112فةةي  3499لمةةرقم ا امةةديريتن

قص النوال اكمالعمل واف استئنابضرورة 
 ب الكتاريخ ا( يوم من ت15ل مدة )خلا

تشغيل ونصب  -6
نة اوتنفيذ وصي
لجة اوحدة مع
ء افي قض

 مية الشا

لنقص في التي لم تنفذ بسبب ات الفقرا اما 111% 97% 81% 9/2119/  
لتةةي تةةم انكيةةة الميكائيةةة والكهربات المعةةدا
لتةةي ات وولاالة  شةةركة قةدو للمقةا التهةاحا
م سةةتلاات تةةم المعةةدافةةة امةةت بتجهيةةز كاق
وتةةم  امخزنيةة الهةةادخات وتةةم المعةةدافةةة اك
ت ولاان للمقةالحنامن قبل شركة  اجهاخرا
فةةي  العمةل رسةميان الحنةافت شةركة اسةتنا
 24/7/2113ريخ الوحةدة بتةال نصب اكما

ربةةع ال لنصةةب خةةلاال اعمةةان تكمةةل اعلةة  
لمنعقةةةد اع اجتمةةةلااشةةةهر حسةةةب محضةةةر ا

ريخ الةةةوزير بتةةةالي السةةةيد معةةةابحضةةةور 
ن شةةركة الةة  ارة اشةةلاامةةع  24/7/2113
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 ابهةةارت فةةي كتاشةةات قةةد ولاالمقةةن لالحنةةا

ن الةةة  ا 23/7/2113فةةةي  1993لمةةةرقم ا

ع اجتمةةةلاالمحضةةةر المةةةذكورة فةةةي المةةةدة ا
مةةر اردة فةةي الةةوال اعمةةلاااتشةةمل ه لاعةةلاا

 (3ر رقم )اغي

 تاسادر داعدا -7
 ميماوتص
 تاشبك

 تاومحط
  ريامج
 لصرفا
 لصحيا
 في رامطلااو
 .لبديرا حيةان

11/6/2116  111
% 

 لحكوميةةةةةا لعقةةةةودا قسةةةةم باكتةةةة بموجةةةةب 111%

 رةاشةةاو 2114/ 6/ 9 فةةي 3341 لمةةرقما

 رةاداو لتخطةةةةةةيطا قسةةةةةةم لعةةةةةةةامط لةةةةةة ا
 2114/ 6/ 4 فةةةةةي لمؤرخةةةةةةا ريعالمشةةةةةا

 لجنةةةة تشةةةكيل تقةةةرر لعمةةةلا لتلكةةةؤ اونظةةةر
 لعملا لسحب

 تاسادر داعدا -8
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط
 لصرفا  ريامج
 لصحيا
 في رامطلااو

 .نيةالديوا ءاقض

 ريادلاا مةةةرلاا بموجةةةب لجنةةةة تشةةةكيل تةةةم 111% 61%  21/8/2116
 715 لمرقما نيةالديوا فظةامح من درالصا

 قةةةعاو سةةةةادر لغةةةر  2113/ 11/2 فةةةي

 تولاالمقا هذه لاح

 تاسادر داعدا -9
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط
 لصرفا  ريامج
 لصحيا
 في رامطلااو
 ميةالشا

 ريادلاا مةةةرلاا بموجةةةب لجنةةةة تشةةةكيل تةةةم 111% 65%  21/8/2116
 715 لمرقما نيةالديوا فظةامح من درالصا

 قةةةعاو سةةةةادر لغةةةر  2113/ 11/2 فةةةي

 تولاالمقا هذه لاح

 تاسادر داعدا -:
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط
 لصرفا  ريامج
 لصحيا
 في رامطلااو

 عفك

 ريادلاا مةةةرلاا بموجةةةب لجنةةةة تشةةةكيل تةةةم 111% 65%  21/8/2116
 715 لمرقما نيةالديوا فظةامح من درالصا

 قةةةعاو سةةةةادر لغةةةر  2113/ 11/2 فةةةي

 تولاالمقا هذه لاح

 لخطوطا تنفيذ -;
 هالمي لرئيسيةا

 تاشبك ريامج
 تاومحط

 لصرفا
 لجزءا-لصحيا
 حي من– وللاا
 حي ل ا تالفرا
 لصدرا

 فةةةةةي 8411 لمةةةةرقما ابنةةةةةاكت توجيةةةةه تةةةةم 111% 94%  22/7/2117

/  نيةةةةالديوا فظةةةةامح لةةة ا 11/11/2114

 لجنةةةة/ ريعالمشةةةا رةاداو لتخطةةةيطا قسةةةم
 رياستشةةةةةا مكتةةةةةب تحةةةةةةالمف ريالمجةةةةةا

 تامخططةة داعةةداب مالقيةةا لغةةر  هندسةةي
 ولاجةةةد مةةةع لجةةةةاللمع ملةةةةامتك ميماوتصةة
 ولةةالمقا لاعمةلا دقةاومص مسعرة تاكمي

26/2117 

 تاسادر داعدا -35
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط

 هالمي ريالمجا
 في رامطلاا
 فيةالشنا

 لحكوميةةةةةا لعقةةةةودا قسةةةةم باكتةةةة بموجةةةةب 111% 61%  4/6/2117
 رةاشةةاو 2114/ 6/ 9 فةةي 3341 لمةةرقما

 رةاداو لتخطةةةةةةيطا قسةةةةةةم لعةةةةةةةامط لةةةةةة ا

 2114/ 6/ 4 فةةةةةي لمؤرخةةةةةةا ريعالمشةةةةةا

 لجنةةةة تشةةةكيل تقةةةرر لعمةةةلا لتلكةةةؤ اونظةةةر
 لعملا لسحب
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 تاسادر داعدا -33
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط

 هالمي ريالمجا
 في رامطلاا
 رةالدغا

 ريادلاا مةةةرلاا بموجةةةب لجنةةةة تشةةةكيل تةةةم 111% 65%  4/6/2117

 715 لمرقما نيةالديوا فظةامح من درالصا

 قةةةعاو سةةةةادر لغةةةر  2113/ 11/2 فةةةي

 تولاالمقا هذه لاح

 تاسادر داعدا -34
 تاشبك ميماوتص
 تاومحط

 هالمي ريالمجا
 ساغم/رامطلاا

 لحكوميةةةةةا لعقةةةةودا قسةةةةم باكتةةةة بموجةةةةب 111% 61%  21/6/2117

 رةاشةةاو 2114/ 6/ 9 فةةي 3341 لمةةرقما

 رةاداو لتخطةةةةةةيطا قسةةةةةةم لعةةةةةةةامط لةةةةةة ا
 2114/ 6/ 4 فةةةةةي لمؤرخةةةةةةا ريعالمشةةةةةا

 لجنةةةة تشةةةكيل تقةةةرر لعمةةةلا لتلكةةةؤ اونظةةةر
 لعملا لسحب

 قلالنا لخطا تنفيذ -35
 لصرفا ريالمج
 من/لصحيا

 ل ا 31 رعاش

 لرفعا محطة
 لجزءا/ئيةالنها
 ل الثا

/ 18 قةةي  4598 لمةةرقما ابنةةاكت توجيةةه تةةم 111% 97%  1/11/2117

 قسةةم/  نيةةةالديوا فظةةةامح لةة ا 2114/ 6

 لجنةةةةةةةةة/  ريعالمشةةةةةةةةا رةاداو لتخطةةةةةةةةيطا
 لغةر  ممثةل تسمية لمتضمناو ريالمجا
     ولةاللمق وليلاا مستلالاا تاءاجرا لاكما

 محطة ءانشا -36
 ئيةالنها لرفعا

/ 5/ 6 فةي 3414 لمةرقما ابنةاكت لارسا تم 111% 93%  22/7/2117
 ءاكهربةةةةةة توزيةةةةةةع مديريةةةةةةة لةةةةةة ا 2114

 لخةةةطا رامسةةة تغيةةةر لمتضةةةمناو نيةةةةالديوا
 اتشغيله ليتسن  لمحطةاب قلالنا

 محطة ءانشا -37
 لرئيسيةا لرفعا

 1 رقم

22/7/2117  111
% 
 

 قسةةةم/  نيةةةةالديوا فظةةةةامح باكتةةة حسةةةب 111%
 ريالمجةا لجنةة ريعالمشا رةاداو لتخطيطا
 لةةةة ا 2113/ 11/ 3 فةةةةي 5715 لمةةةةرقما

 لعةةةددا ذي ريادلاا مرابةةة لمشةةةكلةا للجنةةةةا
 لمتضةةةةةةمناو 2113/ 8/ 27 فةةةةةةي 4674

 مسةتلالاا تاءاجةرا لاكمةا بضرورة توجيه
 ممكن وقت سرعاوب وليلاا

 لخطوطا تنفيذ -38
 هالمي قلةالنا

 لصرفا ريامج
 من لصحيا

 مالكوا منطقة
 بحي امرور

 ل ا طالضبا
 لحلقيا رعالشا

 باكت حسب وليا مستلاا لمشروعا مستلاا 111% 98%  22/7/2117
 مكتةةةةب لهندسةةةةةا كليةةةةة لمثنةةةة ا معةةةةةاج
 لمةةةرقما ريةاستشةةةلااو لعلميةةةةا تالخةةةدما

 14/11/2114 في 685

 لاعما تدقيق -39
 و تاسالدرا
  ميمالتصا
 عفك-نيةالديوا)ل
 -ميةالشا–
-ساغم-لحمزةا
-رةالدغا
 لا-فيةالشنا

 (بدير

 رياستشةةةلاا لمكتةةةبا طلةةةب بةةةةاجا تمةةةت 111% 91%  31/12/2119
 قبةل مةن تالمسةتحقا وصرف لعقدا ءانهاب

 ابهةةابكت لعقةةودا قسةةم/  دسةةيةالقا فظةةةامح
 . 11/1/2111 في 168  لمرقما
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 مشروع توسيع -:3
 ةامي لجةامع
 لصحيا لصرفا

 نيةالديوا في

56 /2117 

 لمةرقما لمقيما لمهندسا ئرةاد باكت حسب 111% 93%  8/4/2117

 فظةةةةةامح لةةةة ا 2114/ 2/  26 فةةةي 531

 ريعالمشا رةاداو لتخطيطا قسم/  نيةالديوا
 ريخابت لمنعقدا عاجتملاا حول يالرا نالبي
 لمقيما لمهندسا ئرةاد بين 2114/ 2/ 11

 لمتعلقةةةةا كلالمشةةةا لحةةةل فةةةلالتكا وشةةةركة
 .     لمشروعاب

 

 لجودة:ابة ارق 

 

   ت ا ج      حطالخا  ال  اقب جو ة الت  ت ات ال ختب اش ب   ال      ، ع الجو ة ف  اقب  اع   وجو  قس  ل

 لج .ال  ا
 

     عل  ذل .  اءالخ    بناوتحس    طن  ال وا    وي ا  شك   خلاء بشك   و ي ا لااتق 

 

 لتشغيل: انة والصيا 

 

 لص   ات ات وشبكاف   حطا ج ف  كاب  ائ   وع   وجو     ب   لهكذان  وقا ج ص اع   وجو  ب ن

  خط  ع   اعت الض و ي او    حيحيةتصن  ال تب   ه  ص ات  انالص اغلب ا  وا طلاالصح  وا

 لج .ال  ات ال فع و حطات ات و حطالشبكائ   وتسته   الوقال و    وان  اللص 

 ت از  ت    ب ضخات لل با(  حط5ل  ) اف  اضا(  28ن   ) ال  وا  ف  ا طلاا ي ات  جا بلغ ع    حط

( ك    :89575  بطو  ) ا طا ي اع   ع شبك   جا/ س5(   3355-  455   )  اقتهاوح طاطس تت اغ

 ن   فقط.ال  واء ال  كز قضو 

   ل ش وع  ص   ال و ( وا/5 34555ق     )الثق ل  بطا  ال  الج  اح ة ل  ا حط  و فظ  ال حا وج  ف

كث     ا/ و   وه   5(   575555)   ال ال   حاخل  ال الثق ل  ا  ال  ا(نس   ولك  ك     755555لخ    ) 

ئ   الكه بان ك   وال  كا  اع ن  للاالص ان   ) الثان  ل  حل  اه   وص ال  تال ش وع ا  ال ق   و حتا

ز  بز ( انجا  اكت النه  و ب   التص    لل ش وع  ت  ف  ا ال ال  ن   (, وحا  اع لاات و ت     التنظ فاو

 ي(الـــ)س   ي فو  الثق ل  ,  حط  ا  ال  الج  ان   ب     ال  وال  نه  ا%( ث  95ز  )انجالغ  نسب  البا

 

 نية :الديوالمركزية في الجة المعاوحدة  اني منهالتي تعاكل المشاهم ا 

 ت الشبكال فع لهذ  ال   بط ا ي ال جاضط ت        ا  لذل  ا طلاا  ات   ات عل  شبكاوزالتجا

   لج .ال  اف   عل  وح ة اضاق  او طا اشكلت عب الج    ال  ات ابوح 

   ( 75555ل ش وع  ص   لخ    )ا/ و ( و 5 34555ق  )اح ة و بطالج  وا حط    فظ  ال حا وج  ف

ل  ن   ح ث ا  اع لاات وت     التنظ فائ   و الكه با ن ك   وال  كا  اع لاان  ال  )ص ا  انس  . و هو  حت

 ( سن  .45كث     )ا نذ  ال ش وع   نشا  ا
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 لخدمة: اد خطة تحسين اعدالعمل في احل امر .4

 

  اك ابUSAID    -ل ول  ا   ك   للتن    لاال  الوكال  و     ا ج تق   او   ع ب نالت اوب ن  ال  وا ي ا        ج ت اق

 لفجوةا تحل   ن وذ  ه   ا تكتسبلفجوة. اعل  بتحل   الفاه   ا ج تق   لل ساب ن حض    قب اقت الذي ت  الفجوة وان وذ  تحل   

 :نضا ف  طن  الل و ل ق   ا تالخ  ا ف 

 طن  الل و ل ق   ا تالخ  ا  ؤش  ف  لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص ال نا ف اك تحل   ف  ل ل  ا سلوبلاا ستخ  ا -3

 .س الق ا  ال   ا  ع  ن ال قاب

 .اث  هات قوة  خلا    تالخ  ا ف  لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص الل ن ولو  لاا تح    -4

 .اتقل له ج ا    لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص ال نا لج ال     لاا وطو ل  ن  لاا ل قت ح ا لحلو ا وضع -5

 ف  ل  ن  ا لخ   ا تحس   خط   اع لا ت  خلا ستكو    لاا وطو ل  ن  لاا ل قت ح ا لحلو ا ت ث  لت او لتحل  ا ئجانت -6

 .فظ ال حا

ف   ا) ك 73  ا    ا لاات الوح اف   الت  ت  ج  هات اسالق ا       استخ اعل   ن  ال  وا ي ا        جعت  ت الق  

لحلو  اج  وضع ا    اكث  ض فلاات الوح الت ك ز عل  ا ع   ا طلاا  الصح  و  الص   اولخ     (5 ل لح او 4 ال لح 

 للن وذ  جحالنا  استخ لاا  ا   .لاان   وطو ل  ا  حلو  طن      خلاال ق    لل وات الخ  الفجوة وتحس   اج   لتقل ص النا

 وتحس   لفجوةا تقل ص ف  للتنف ذ بل القا ق   الواو لصح ح ا لحلو ا تح    ف  ع اتس  ق ق  ئجانت عل  لحصو ا ل ا س ؤ ي

 .لخ   ا

 لخدمة: اء اداللفجوة في  لمسببةا صرالعنا تحليل  

 ، ل  ال ا ، نون  القا ،    ا لاا نبالجواب تت ل  لت ا انفال ذكو ة ا لخ   ا    ا   ح اب ق علا ذو عنص ( 36) تحل   وتض نت

 كث ا  اخت ا ت  ل التاوب ، لفجوةا ف  ث   ات ونسب  عنص  ك  ف  لنقصا وا لض  ا تح    ت  اتحل له  اك ا ب   ح ث ، لفن  ا

   لاالب   ة ان   ولاالحلو  اص  ووضع ال نابتح    هذ   ن  ال  وا ي ا        ج ت الفجوة. لق  قا ثاح ا ف  اث  ات ص ال نا

 ن   ع ال قاء با لاات ات  تحل   ج  ع  ؤش ح  سو   للاالفص  الفجوة. ف  التقل ص    ق    ال  ف  الت  تسه  بصو ة ف او

 3ل لح   ق  ا.  لفجوةاث اح اف   اث  اكث  تلااص  الحلو  لل ناوضع  اخ  او,لتفص  اب  لتحل  اص  ا  عناستخ اوب    ال  ا

 ن  ال  وا ي ا        جل    بض    قب  الذي ت  اطن   وال ق    لل وات الفجوة للخ  ا  ن وذ  تحل   استخ ا تض    ل   

 

 لتدريجيا لمنهجا 5

  :ل  التا سئل لاا( SDIP) لـا تالخ  اتق     تحس   تش   خط 

  ؟ لاا نح    ا .3

 نكو ؟  ا ن      ا  .4

  ؟ اهن ل ا نص   ا   ك  ك    .5

 ح؟النجا  اض  ا  كنن ك    .6

 ن؟ لاا نحن ينا" 5-1
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  ف  ال  ا ئ ات  وا ساو   ءا لا هن ال ا ل الحا ج  او   و وضوع    ل اش ج  ا    تطلب   ،السؤا اهذ عل  ب اجللا

  استخ اب اعل ه لحصو ا   ك  "  ؟لاا نح    ا' ص  بـالخا تانالب ا  ا. ل ئ س  ا ءا لاا تاء  ؤش ازا  ساوتق  ن  ال  وا

  :ان اث تالته   ا-لف صا-لض  ،ا طانق- لقوةا طانق  تشخ ص    خلاSWOT analysis ) :  )ولااوه   لصل ا تاذ تالتقن ا

 وتلخ ص فه  ف  لتقن ت  ات   اه  ع اتس - Key Performance indicators analysis )لح و   اء ا لاات ا) تحلب   ؤش 

 .ل      اء ا او ب ئ 

 :بغ   وذل  ل  ىا وطو ل  و توسط  قص  ة ق   او  اه ا تح    ف  SWOT لـاتحل    ع ا س 

   لض  ا طانقتصح ح  

  لقوةا طانق ت ز ز 

  تالته   ا  نع 

  لف صا  اغتنا 

    ل ؤ  ا تحق 

 

 : نيةالديواري امديرية مجل  SWOTتحليل :  ولاا
 

  لقوة:اط انق 

   ع.ال شالكفوءة ف  تنف ذ الفن   ا   الكواوجو   -3

   ع .ال شات ل ث  تل  التخص صا ة ال  وز ال ال ع  ال  توف   ال  كز   الحكو   اتوجض  -4

 ة    استفل  كز    للاالحكو   ا ة و توجض الوزا( و  ع  GIS( و )ITت )ال  لو ا اوجو  قس   تكنولوج  -5

 . لح  ث ات التقن ا

 

 لضعف:اط انق

لص   ا  و ا طلاا ي ا   جات ل  الشبكات و ال حطان  اص  بص الخال   ال ات التخص صاقل   -3

 لصح .ا

  وخ   ( .الصا  ) انس لاات فتح ا الثق ل  , وس ا  ال  ات سحب ا ات كس ال لااقل   -4

 ت.الشبكا   اتق -5

 ل      .ا اتقو  بهلت  الكث  ة ا  ال هاسب  ع ا تن لوظ ف  ح ث لاا   الكاقل   -6

 ط  .ال والصح     قب  الوع  ا  و قل  ا طلاات ات عل  شبكاوزالتجاكث ة  -7

  ي  .ال جاع ا  ع قطال  ل شال التخص ص اقل   -8

 ح  .النواقض   و لاان  ف  الص اكز ات ل  ال   ق ا ا       تنافتقا -9

 ت  .الخ  ا ن  بحج  ا ي  قال جات ا   لخ  الجبات ا  اقل  و -:

ئ   ع  تلا اك  ب ال شالج  الق     لغ ض   ان   القوات لتح   ح  التش   ان   و القواع   تح  ث  -9

 لج   ة.ال  حل  ان   اقو

 

 ت:التهديدا      

 ت.الشبكان  ا  ص اع الت  تستخ   ف  افط ( والشالسحب وا وخ  , الصالتخصص   )ات ال لااقل   .3
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ز   للاان  الص اع كل  ا تفا.كذل  الت  تق  هات الخ  ا ن  ب ستوى ال خصص  لل        قان   ال  زاقل   .4

 لج .ال  ات ووح ة ال حطات وال لاالتصل ح 

لت  حصلت    قب  ات ازالتجواع   ح  فضلاالنواقض   وب ض لاال نفذة ف  الق     ات الشبكاك  ف  ا ش .5

 لصح .الوع  اطن   نت ج  لقل  ال وا

ط  ال ناتصب ب بط    ع لاال شا  تنف ذ اع   فضلا ال  عل هال حا  ع ال شال حل   ف  تنف ذ ات الش كاتلكؤ  .6

 ي اخ ى  و  شبك   جلااط  ال ناط  وتت   ال ناف  ب ض  ا قتص  تنف ذه ان ا ي وال جات ابشبك اج   ه

 لحض   .الب ئ  ا  سلب   عل  اثا ا كو  له ا  

ت ا ي ووح ال جات اص  بشبكالخا    التصا  اع ا    ف  استشلااتب ال كات والش كالخب ة ل ى اقل   .7

 .ال  تح  ثهاللجوء ا    وتقل      و  ال ب وتصاسا  عل  اعت لااذ  ت  الج ,ال  ا

ز انجالت ق   ف  ال وت   وابسبب  ا  ع عل هال شاء انشال ز ع اض  ا لاا  لقطع ست لالااء اج اخ  ات .8

  ي.التخط ط   لل جا  اع لاا  عل  اش لاا  ف  اللجالخب ة ل ى اضع اع  تو ت فضلا لاال  ا

لفرص: ا          

 فظ  .ال حاوجو   جلس تش      نتخب ف    -3           

 ت .اولو لاالصح     الص   اع ا  قطاعتبا -4

 ل    .ال الخب ة  اج  اجنب      لاات الش كا   ال هن س    ع كوالفن    وا  اش ان   ا كا -5

لكوف  و ا،  ن  ال  وات )ا  ال طلوب  .  ث  جات ا استشلااع   با    هن س    استشاتب ا كوجو   -6

 لنه   ( .ا

ع ل    ت خلفا اخل      خلا  الاستفا ة    لات ا ا  لاا ة ان   ز ا كا  و استث لاانو  اوجو  ق -7

 لج  .ال  ا

 . لكت ون  لاالحكو   ال حل    لتف     ش وع الحكو   ا ع  و توجض  -8

 

 ء: ادلاات ا: مؤشر انياث

  فع ل ا وصولا تالخ  ا تق    عل  ب ال قاو  اش لاا ع ل   لتحس   ل حل  ا لحكو  ا ع    ش وع تق   عل   ع 

ل تحض ة. ال  ال اق   و  اسوة بباس ابل  للق اس   قا    ق ا  تبن    طن      خلاالل و ل ق   ا تالخ  ا  ستوى

 ت  س  اسا خ    ا هاعتباب لصح (الص   ا ي)ال جاخ     ف   ئ س  سسا 7 عل  تالخ  ا تق       ات تكز   

 :ل  التا تال ؤش او    ال  ا  خلا و   اونوع اك  اعل ه لحصو ا ع ل   عل  ك  التا

 لخ   ا تغط    -3

 لخ   اءة اكف  -4

 لج ال  الق  ة عل  ا -5

 لصح الص   ا  الج    اءة   اكف  -6

 طن  ال وا وىاشك  ع   الت ا   -7

 

سس  ئ س   ا 5عل    (ا طلاا  ا ي)  ال جاسس  ئ س   ف  خ    ا 5ت عل  الخ  ا    تق    اوت تكز    اك 

 ه :

 لخ   ا تغط   -3

 لخ   اءة اكف  -4

 طن  ال وا وىاشك  ع   الت ا   -5
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 فظ ال حا   كز  ستوى عل  تال ؤش ا تزو   وت     ال  ا هذ  وف  ل   ا ن  ال  وا ي ا        ج تبنت لق 

 س  الق ا    ال  ا  ع  ن ال قاب  ءا لاا تا ؤش  ج  ا   ت  لق . 4و  3 ال لح ف   اك  ح النواو قض  لااو

 ع و  ف  لخ   ا تق    ءا اب ءا تقلاا ف  ه اتس تاتوص  وتق    لفجوةا ق    وتح    لض  ا ط ا ن وتشخ ص

 .فظ ال حا

 

  لصحيالصرف اخدمة 

 

 :بثلاث    اح ت     ا  الص   الصح   لج ا    ا

 اعهانوالق  ب ختل  ال ائب الشوات وال خلفالتخلص    الت  تش   ائ   والف ز الج  ال  ا ول :لاالمرحلة ا

 .لق ال ا  ال  التخلص    ال  اف  اضلااب

 ى وذل  ال جا  الجوى ف    اكسج   ولااب  اذا ت   الص   وف ها  الب ولوج   ل  الج  ال  اوتش   ة:نيالثالمرحلة ا

ء( ا  - ابل  للفص  )س ا  قال    الصح  الص   ا  ا  ف  تحو     الت  تقو  ب و  ف ائ   والهوا البكت   اش ان لا

 .ةالح اف  ع  الصاء ال افص   الهلت   ت  خلاالت س ب اض احواوتش   

لب ولوج   الج  ال  اءة    اكث  كفاوه  ,لصح الص   ا  الث  ( ل  الثال   ق  ) الج  ال  اوه  لثة:الثالمرحلة ا

 .لج ال  ا  ال  ا ج   ع الخات ال لوثا ك زال س وح  لت الق   ال  التقل     للوصو  ا

 لخدمةاخلة بالدالتخصصية ات اليلااعدد 

 ع   الال ات التخصص   ل  كز قضاء ال  وان   هو:ا  

 لح اص 49 وخ   اص -3

 لح اص  66سحب      -4

 لح اص   7فط      اش -5

 لح اص : ة      احف -6

 لحاص 4ك          -7

 .6  ق  ال لح ال جاء  لاحظ  لل      ، اقض   ونواح  ال حافظ  الاحت اجات ف  ج  عوع   الال ات ا ا 

 
  لتغطية: امؤشر 

خ ى ف   نطق  لاات ال نشالسكن   وات الوح ال  فون  لك  الصح  الص   ات ا  ى تغط   شبك ل ؤش    ث ا اهذ

ل  اج الخ    عل  اش  با بط  ب الت  لهات ال نشالسكن   وات الوح ال  ع   اج ال ئو   ب   النسب  الخ    وهو ا

 %.55ن   ال  والخ    ل  كز ا   ؤش  تغط   ا.لخ   ات ف   نطق  ال نشالسكن   وات الوح اع   

 [100(b/a)]لتغط   =ا

a  :لخ   ات ف   نطق  ال نشالسكن   وات الوح ال  ع   اج ا 

b :لخ   اش  با بط  ب الت  بهات ال نشالسكن   وات الوح ال  ع   اج ا 
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 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

%31  لخدمةاتغطية  1  %71 

 

 : اثيرهالمسببة للفجوة ومدى تاصر العنا

  حتوي ل ش وعا اوهذ ن   فقطال  واء ا  كز قض ف  لتنف ذا ق     ا تك  يا ج  ش وع  وج  لبشرية:ارد الموا (3

 ال  اضاف   و /5 355555 ق اط تاذ صح  ص    ا   لج ا   و حط   ا  ص   صح    فع  حط  : عل 

 حط   فع وتص      ا  الا طا ، وشبك    ا   39 .ط( و 5855555صح )بطو   ص     اة شبك 

 .لفجوةاعل   قل  ل نص  ا اث   هذات  .ط(. 3855555ا طا )بطو  

 لوقو ا جو لا  خصص  وه   شه /  ا  ن  ل و  575 ه  لتشغ ل  ا ن  الل  ز ل خصص ا  ا ولاا لية:المالشؤون ا (4

  قلص لذياو لكب  ا ن  ال  وا  يا ج  ش وع  اك ا عن  ج الحا لس   كف لا اوهذ عقو  جو او ن الص ا جو او

 ل نص ا اهذ ث  ا. تل  الحا ن  ال  زا ض ف   ل احو ن  ا  ز ل ا  اتحت ل      ا الذ للخ     خولض عن  اكل  لفجوةا

 لفجوةا عل  ل اع

 لج ا   و حط   فع  حط  : عل   حتوي ل ش وعا اوهذ لتنف ذا ق     ا تك  يا ج  ش وع  وج  لتحتية:البن  ا (5

  .صح  ص   ةا   شبك  ل ا ف اضا  و /5 355555 ق اط تاذ صح  ص    ا  

 ل س لها تاث    باش  عل  الفجوة. :تالتجهيزا (4

 ل س لها تاث    باش  عل  الفجوة. .ت:ابليالقاء ابن (5

 لفجوة.اش  عل  اث    بات ال س له لفنية:ات المعيقا (8

 ب  ل  وا ف  اضا تاشبك تنف ذ تاكشوف ءاج او تخصص   تال ا ءاش  ف  ل  ا  تاح صلا وجو  ع   ت:احيلصلاا (9

 . ط ال وا ل ا لخ   ا تق    خفض ل ا  ؤ ي لذيا   لاا   ال ا ل      ا    تافقال وا خذا ف  ل      ا  اعت او

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات

ال وائ  ذات ال لاق  ) ال اء، الكه باء، الاتصالات،الاثا ،الب ئ ، التخط ط ال   ان ،   ع لتنس  ا ض   لتنسيق:ا (:

 .لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تالبل   ،خطوط النفط، الخ( ل   شبكات اضاف   تساع  ف  تحس   تغط   الخ   

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا سية:السيات لتدخلاا (;

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا رد:الموام استخداسوء   (35

  لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا لتشغيل:انة والصيا  (33

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا منية:لاالظروف ا (12

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا للوجستي:الدعم ا  (35

  لتنسيقا( 3 تاحيلصلاا  (2لية الما لشؤونا (1 لفجوة:اث   عل  اعل   تا ال   لهالتاص  ال نا  ا  علاالش ح اتب      
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 رالمعيا ت

 صرالعنا ترتيب
 لتيا)  سيةاسلاا

 3لرقم ا عل  زتاح
 لتياثير( التالي ا)ع
 قيمة تقليص في تسهم
 بحسب  لفجوةا

 ولويةلاا
 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

3 

 
 
 
 
 
 
 
 

تغطية 
 الخدمة

 
 
 
 
 

 

لغ ض  ال حافظ    وا   ع التنس   التنسيق
ال حافظ  ل نح  وافقاتها توج    وائ  

ل شا  ع    الشكبات وذل  لتاخ  
 الب ض ف  اب اء ال وافق .

  حل    جاووضع ب  ن  اقو تش  ع
    ئ ال وا ب   ل وت  ا ء عل اللقض
 جه      ةالوزاو فظ ال حا وب   جه 

 خ ى.ا

  

 

 ن  ال  زا  ةالز   ا وا تخص ص  وج لا الشؤون المالية
  ةالوزا    لشه   ا لتشغ ل  ا

تش  ع قوان    حل   ووطن   لز ا ة   الصلاحيات
صلاح ات        ال جا ي ) ال ال   

 والفن   والا ا    والقانون  (

 

 

 لخدمةاءة اكف : 

ل ط وح  ف   نطق  الص   ا  ال  ك      الشبك  نسب  ال ص وف  ض   ا  ال  ال ئو   لك    النسب  ال ؤش    ط  ا اهذ

 لشه .ال نتج ك     ف  الش ب اء الصح  تت ل  بك     ال ط وح  للص   اء ال الخ    .ك    ا

 [100*(b/a 0.75)]لخ    = اءة اكف

a  :شه ل نتج خلاالش ب اء ال  ك     اج ا   

b       لشبك .الصح  ف  الص   ا  ا: ك 

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

%85  لخدمةاءة اكف 2  %15 
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 اثيرهات ومدى للفجوة لمسببةا صرالعنا

 

   تشغ  ا( ه  ع 45ل جو   )ا  ال  اغلب او (45) ع   تنظ    اع  ل ا  اتحت تالشبكا  ا :لبشريةا ردالموا (3

 عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. ت 8وز ا تجل  لاالحال    الكو   (45) ع   ن اص   اع  ل ا  اتحت ل فعا تاو حط

 لفجوةا

 

 تكف لا لتشغ ل  ا ن  ال  زاو  و    ن اص  ل ا  اتحتو حطات ال فع و حطات ال  الج   ل  الحا لشبك ا  ا - :ليةالما لشؤونا (4

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تاشه    ا  ن  ل و  355555) وق    ف اضا  بلغ ل ا  اتحت الذ ج الحا لس 

 

 نضا وا لتب  ل  ن  ا كا وجو  وع   لصح ا لص  ا شبك  خطوط ب ض باست  ا وع   تل  نت ج  :لتحتيةا لبن ا (5

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تل      ا ح  صلا  انط   اخ  ا واو تان ا كا ل ا  ا حت

 

 ل ا  اتحت ح ث لفجوةا وجو  ل ا  ؤ ي ل      ا ف (   وخ  اوص سحب تا اس ) لتخصص  ا تال لاا نقص  ا :تالتجهيزا (6

 لفجوةا عل  ل اعل نص ا اهذ ث  ات. لفجوةا لس  وذل (  وخ  اص تا اس 7)و(  سحب تا اس  7)

 

 وتشغ   ن اص  هجا ن ل ا  اوتحت  6 ع    ؤهل      ب   ل ا  اتحت ن  ال  وا  يا ج        :تابليالقا ءابن (7

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تتوف   ل      ا تك س ا   ص  تجه ز ل طلوباو تالشبكاو ل فعا تال حط

 

 ت تب  تال ول ا وعط  قلضالنا لخطوطاو لشبك ا   اوتق تال حطا ف  ل فعا تا ضخ عط   ا :لفنيةا تالمعيقا( 8      

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تلفجوةاب ت تبط فن    اعطا

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :تاحيلصلاا (9      

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :لتنسيقا (:       

 توج لا :سيةالسيا تلتدخلاا (;       

 شبك  عل  ت(ارالسيال تبديل دهون ات غسل وتشحيم ومحا) محططن  ال وا وزاتج  ا :ردالموا ماستخدا سوء  (35      

 هذ  عل  لس ط ةا  ا يا  يال جا  ا   تص    عل  لق  ةا وع   لشبك ا خ ا  تا انس ا ل ا  ؤ ي لصح ا لص  ا  ا  

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تلفجوةا نقلص سو  تاوزالتجا

 ن اص   اع  ل ا  اتحت ا ضا ل فعا تاو حط  تنظ    اع  ل ا  اتحت تالشبكا ن اص   ا :لتشغيلاو نةالصيا (33      

 اهذ ث  ا. تئ  ان   و    وقا ج ص ال  ب ا  افط ( وكذل   حتالشالسحب، ا وخ  ،الصالتخصص  ) ات ال لاال  اف  اضلااب

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :منيةلاا لظروفا  (34      

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :للوجستيا لدعما (35      

 (3 لتحتيةا لبن ا (2 ليةالما لشؤونا( 1:لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

رد الموا( 8 لتشغيلانة والصيا (7د المورام استخدا( سوء 6ت ابليالقاء ابن (5  فنية تامعيق( 4ت التجهيزا

 لبشرية.ا
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 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب
لرقم ا عل  زتاح لتيا) 

 لتياثير( التالي ا)ع 3

 قيمة تقليص في تسهم
 ولويةلاا بحسب  لفجوةا

 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

2 

لخدمةاءة اكف   
 
 
 

 

 ردالموام استخداسوء 

 ا ج توع   تقو  بهاوضع ب   

لحكو   او   ع الت ال       با
لب ئ  الصح  وائ  ال حل   و وا
قع ح لت   عل  اوبو  علالااو
ق لاا  

   ال اله ئ  انو  ا)قن  القواتف    

لسن   49 ي  ق  ال جاء والل 

ب     وز  ال تجاض   (;;;3

ت ات و خلفا الس از وت 
هل   لاات ال ختب ات وال ستشف ا

    ال  الحكو    واو

 لتشغيلانة والصيا

 تالشبكا عل  ن اص  ءاج ا
 ح ال تا تانا كلااب تال حطاو

ل و    ان  ا ج للص اتف    ب 
ل  ال جوع ا و   ائ اتلق

 ن .الص اض اغ وي لاالشكا
 
ن  ات لتنظ   وص ء ح لااج ا
بصو ة  ست  ة ت الشبكا

 لشبك اءة ا  كفالض 
 ي ا        ج ف  لجن  تشك  

 و اج   اع ا لغ ض ن  ال  وا
+  ءاكه ب) ئ  اوق ن اص 

للشبك  ( ن  ا  ك+  ن 
 تال حطاو

  تقن   وتشغ   ن اص   جاب ن وضع
 ل   .ال ا تاصفال وا وحسب

 
 قب     ئ  الوقا ن الص ا تنف ذ ب  ا ت

  يا        ج ف  ب  ال تا وح ة
 ن  ال  وا

 لبشريةارد الموا

 ءاج لااو ل قو ا ت    
ت اكل لااح    لوقت   ا

، 68ل   هن س   التال   كالحا

ل  ا،  5: ي ا ا، 648فن  

ء اج ا، ;;، عقو  53

 6، خ    ;39 و     

  ةاوز    وظ ف   تا  ج توف  
 ل  ال ا

 تابليالقاء ابن

   اخ       ب    ع ق الت ا
 ن اص   جاب  وتنظ   ل      ا

 لتشغ ل  ا ن  ال  زا    وتشغ  
 .لل      

 

 لتل  وظ ف   تا  ج توف  
او  تاش ك  ع ق الت او تاصاختصلاا

 ن اص   جاب  توف   لغ ض   ب   
 وتشغ  

 

  وج لا تالتجهيزا
  ةاوز  ل خصص ا  ا ولاا  ةاز 

 لفن  او ل  ال ا تاح لصلاا

 لفنيةات المعيقا

 لسحبا تا اس   استخ ا
ت ال لاا وخ  )الصاو
ل وجو  ا  اح ث  لتخصص ض(ا
ف   لح لل   الصال  والحا

   كز قضاء ال  وان  
 66لسحب او 49 وخ   الصا)

  تقن   وتشغ   ن اص   جاب ن وضع
 ل   ال ا تاصفال وا وحسب
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 7فط  الشاو
 

  وج لا ليةالمالشؤون ا
 ن  ال  زا  ةالز   ا وا تخص ص

  ةالوزا    لشه   ا لتشغ ل  ا

 لتحتيةالبن  ا

وكذل   تا انس لاا لج ا  
 لشبك ا ف لبس ط  ات التكس ا
لتص     ا ا ة ع  هال   لز الحا

ن   ال  زالغ اوض    ب
 لتشغ ل  .ا

لشبك  ا ف  لق    ا لخطوطا توس ع
تتطلب ص    تالتكس ا لج او  

 ل       اح      ع  صلاا  خا وا

 

 

 

 

 لجة:المعالقدرة عل  ا  

       ا/ و  و5  45555ه   اب   لهاست  لااق  الطال و  وا/5  34555لج  ه  ال  التص     لوح ة اق  الطا  ا

بل   عل  القا  او %.75لج  ال  الق  ة عل  ا/ و  وبذل  تكو  5  65555خل  لل حط  ه  ال ا  ال  ات اك  

لنسب  ا ء تحسب   ال ا  ع ال جهزة     شا  ال  ا  استخ اتج     النالصح  الص   ا  انو   لج  ع   الثالج  ال  ا

طن   الشبك  لل وا  ل جهز خلااء ال ال  ك    الصح  نسب  الص   ا  الج    ا  ع   الف ل   ل شاق  ال ئو   للطا

 ت.التكس الشبك  نت ج  ال فقو ة    ا  ال  ا  ك    اعتبلااخذ بنظ  لاا ع  او  و  ا اشه  

 [(b/a*0.75)]لج =ال  الق  ة عل  ا

a :    ا.و  و  ا اطن   شه  الشبك  لل وا  ل جهز خلااء ال اك 

B: لصح الص   ا  الج    ا  ع   الف ل   ل شاق  الطا. 

 

 

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

لجةالمعالقدرة عل  ا 3  51%  %51 

 

 لفجوة:المؤثرة في اصر العناتحليل 

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا لبشرية:ارد الموا (3
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 بتاث تخص ص توج لا نضا ح ث ف  اك غ  و  لج ال  ا   حط ن الص  ل خصص ا  ا ولاا  لية:المارد الموا (4

لتوس ع ف   حط    كز اعل ا ا   لفجوةا لتقل ص اشه    ل و  45 تخص ص  جب ح ث لج ال  ا تالوح 

 .%5;ز انجلاا  نسب  او 4559     ال     حا  الج    والتوس ع ال    بض ض    ش وع ا ي ان   جال  وا

 .لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات

 وا ح ال تا تان ا كلااب لتصل حض ن  ا كا وجو  وع   لتهو  ا ضاحوا وا لت س با ضاحوا تل  لتحتية:البن  ا (5

 باست  او لج ا      ل حط ا ق  ة    قل  ل      ا ح  صلا  انط   اخ  ا واو تانبا كا ل ا  ا حت نضا

 ث  اتل حط .ا ل ا خل ال ا لك   ا باست  لا ف  اضا ضاحوا ءانشا ل ا  اتحت وا ل و ا ف  لل حط  خل ال ا  ال  ا

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :تالتجهيزا (6

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا ت:ابليالقاء ابن (7

 ت تب  تال ول ا وعط  ل حط ا ضاحوا   اوتق لج ال  ا  حط  ف  ل فعا تا ضخ عط   ا لفنية:ات المعيقا (8

 .لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  اتلفجوة. اب ت تبط فن    اعطا

    جزء عل  تصل ح ءاج ا وا  ستقبلا ل حط ا توس ع ف وفن    ل  ا  تاح صلا وجو  ع   ت:احيلصلاا (9

 عل  لق  ةا ع   ل ا  ؤ ي لذيا   لاا   ال ا ل      ا    تافقال وا خذا ف  ل      ا  اعت او  ائهاجزا

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات .لج ال  ا

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا لتنسيق:ا (:

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا سية:السيات لتدخلاا (;

 ل ا  ال  ا    كب  ة تاك    خو  ل ا  ؤ ي  طن  ال وا قب      ال  ا  استخ اب له  ا  ا رد:الموام استخداسوء   (35

 ل نص ا اهذ ث  اتلج  ال  ا عل  ل حط ا ق  ة ع   ل ا  ؤ ي ل التاوب لل حط  ب  است  لاا ق الطا فو  لج ال  ا  حط 

 لفجوةا عل  ل اع

 عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات .تشغ    جاوب ن ئ  اوق ن اص   جاب ن ل ا  اتحت ل حط ا  ا :لتشغيلانة والصيا  (33

 .لفجوةا

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :منيةلاا لظروفا (   (34

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا للوجيستي:الدعم ا (35

 

 

  لفنيةات المعيقا(3لتحتية البن  ا( 2لية المالشؤون ا(1 :لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

 لتشغيلانة والصيا( 6رد الموام استخداسوء  (5ت احيلصلاا( 4

 

 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب

 3لرقم ا عل  زتاح لتيا) 
 تسهم لتياثير( التالي ا)ع
  لفجوةا قيمة تقليص في

 ولويةلاا بحسب
 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

3 
لقدرة عل  ا
لجةالمعا   
 

 ردالموام استخداسوء 

 ابه ج توع   تقو  اوضع ب   

لحكو   او   ع الت ال       با
لب ئ  الصح  وائ  ال حل   و وا
قع ح لت   عل  ا  وبوعلالااو

   ال اله ئ  انو  ا)قن  القواتف    

لسن   49 ي  ق  ال جاء والل 

ب     وز  ال تجاض   (;;;3
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ق لاا ت ات و خلفا الس از وت  
هل   لاات ال ختب ات وال ستشف ا

    ال  الحكو    واو

 لتشغيلانة والصيا

  حط  عل  ن اص  ءاج ا
 ح ال تا تانا كلااب لج ال  ا

ن  الل      )ص 
ت البولب  نغ،تصل ح بو  ا

ت، ت     ال ضخاء،اكه ب
 بن  (لاا

  تقن   وتشغ   ن اص   جاب ن وضع
 ل   ال ا تاصفال وا وحسب

 لفنيةات المعيقا
 

 

ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن
 .ل   ال ات اصفال واوحسب 

 لج   ة.ات ال لاات وال   ان  اص 
 

  تاحيلصلاا
 ل ا وسعا وفن   ل  ا  تاح صلا  نح

  ةالوزا    ل      ا

  ليةالمالشؤون ا
 ن  ال  زا  ةالز   ا وا تخص ص

  ةالوزا    لشه   ا لتشغ ل  ا

لتحتيةالبن  ا   
  حط  توس ع  ش وع زانجا تس  ع

 ف   نطق  ن  ال  وا  يا ج لج ا  
 خ  ي

 

 

 

 لصرفا هامي لجةامع ءةاكف : 

لت  انو   والثالج  ال  ال فحوص      خ   اذ  الن اس نسب  ا  ق لصح     خلاالص   ا  الج    اعل     اس فا ت  ق 

 س  .الق ات اصفال واو تفو  انت اك

 [100*(b/a)]لج  =ال  اعل   اف

a  :شه   ل فحوص  خلااذ  الن ال  ع   اج ا 

B  :لشه .ا  س   خلاالق ات اصفابق  لل وا ط الفحص لهانت نت ج  الت  كاذ  الن ال  ع   اج ا 

ء ض   ا   انتابل  عل  ال حط  غ   قا  ا  ن   ب   لل حط  هذااست  لااق  الطا   ض     كثاخل  لل حط  ال اء ال اك    ا  

نوع    جب ا  تكو   ت.ال لوثالتخلص    اعل   البكت   اكث     ق  ة  اخل  ال الك    ا  ق   لاال  اس   الق ات اصفال وا

 .ال  ا  الخا ج     ال حط  ال  النه  لا تسبب اض ا  ب ئ  

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

لصرفا هامي لجةامع ءةاكف 4  11%  %91 
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 لفجوة:اؤثرة في لماصر العنا

 وكذل  ال اح ل وجو ا ل   ا ل ا ف اضا( 35) ع    شغل   ل ا  اتحت لج ال  ا  حط   ا :لبشريةارد الموا (3

لا  النقص الحاص   ع   تاوجب ثثلا عل   وزعو ( 8) ع   ئ  اوكه ب ن ك  ا  ك ن اص   اع  ل ا  اتحت

ف  هذ  الاع ا   ؤث  عل   وع   الن اذ  ال ؤخذة    قب   وظف   ال ختب ) عن  ا لا ت   فع الح اة لفت ة فا  

هذ  ال  ل   فانها تؤث  عل  نوع   الن اذ  وبالتال  تؤث  عل     ا  كفاءة ال  الج ( ا ا اع ا  ال وظف   

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تال ا ل   ف  ال ختب  فانها كاف   

 بتاث تخص ص توج لا نضا ح ث ف  اك غ   لج  ال  ا   حط ن الص  ل خصص ا  ا ولاا لية:المارد الموا (36

لتوس ع ف   حط    كز ا عل ا ا  لفجوةا لتقل ص اشه    ل و  45 تخص ص  جب ح ث لج ال  ا تالوح 

 .%5;ز انجلاا  نسب  او 4559     ال     حا  الج    والتوس ع ال    بض ض    ش وع ا ي ان   جال  وا

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات

  وا ح ال تا تان ا كلااب لتصل حض ن  ا كا وجو  وع   لتهو  ا ضاحوا وا لت س با ضاحوا تل  لتحتية:البن  ا (4

 اهذ ث  ا. ت لج ال  ا عل  ل حط ا كفاءة    قل  ل      ا ح  صلا  انط   اخ  ا واو تان ا كا ل ا  ا حت

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا

  ؤث  ن الص ا   اك ل ى اتوف ه وع   لل حط  ل ئ س  ا تال ضخاك ط  احت لاا تا ولاا نقص  ا ت:التجهيزا (5

 ع ل   ف   اخفا ل ا  ؤ ي سو  لج ال  ا  حط  ءاجزا    جزء يا توق  ل اح ف  يا لج ال  ا ءةاكف عل 

 لتز  تا شحو  وكذل  للك  بوكس لتب   ا وز وت تالل ضخ ط  احت ا تا وا ل ا ل حط ا  اتحت يا لج ال  ا

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات. تالل ول  لوقو ا وتوف 

ل فع قابل ات ال ا ل   ف  ال حط  لغ ض تحس   تشغ     اتحت ن  ال  وا  يا ج لج ا    حط  ت:ابليالقاء ابن (6

 .لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات .عل  ن اذ  ناجح  اكث ال حط  لض ا  الحصو  

 ل ا  ؤ ي سو  ل حط ا ءاجزا    خ ىا ءاجزا وا لل حط  ل ئ س  ا تال ضخا تل   ا لفنية:ات المعيقا (7

لتهو   اوح اوعط     تال ول ا وعط  اح تهصلا وع   لت س با ضاحوا   اتق وا لج ال  ا ع ل   ف   اخفا

ذ  ائج ن اش  عل  نتاط  با تبا ت تبط فن    اعطا ك  هذ  ت تب و البكت   التهو    سبب  وت اض احواف  

 .لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات .لفجوةال ؤش  والت  تن كس ات الفحوصا

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا ت:احيلصلاا (8

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا لتنسيق:ا (9

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا سية:السيات لتدخلاا (:

من  لز وتا بط ح وذل  لصح ا لص  ا  ا   شبك  عل  طن  ال وا وزاتج  ا رد:الموام استخداسوء  (;

 لت او لز وتال  ازاتحتوي عل  وح ة  ل حط  لاات كو  ا الس ا  تب    ز وت التشح   و حالغس  وات ا حط

 لج ال  ا ءةاكف     قل  ل التاوب لج ال  ا  حط  ف  لتهو  ا حوض ف  ئ  الهوا البكت  ا ن و عل  تؤث  اب و ه

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات. وعل ا بانض  وج  ا وات كاف   ف  ال ختب  لاج اء الفحوصات

 

ن ا. تشغ    جاوب ن ئ  اوق ن اص   جاوب ن( 8) ع   ن اص   اع  ل ا  اتحت ل حط ا  ا :لتشغيلانة والصيا  (35

ل   ؤث  التال ؤخوذة للفحص وباذ  الن اعل  عل   التهو   تؤث  ج  هاوح ات و  ال ضخات وال   اتوق  

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تءةالكفا  اعل     

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :منيةلاا لظروفا (  (33

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا للوجيستي:الدعم ا (34
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( 3لية المالشؤون ا(2لبشرية ارد الموا(3:لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

نة الصيا( 8رد الموام استخداسوء   (7ت ابليالقاء ا( بن6لفنية ات المعيقا(5 ت التجهيزا  (4لتحتية البن  ا

لتشغيلاو  

 

 

 

  

 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب
لرقم ا عل  زتاح لتيا) 
 لتياثير( التالي ا)ع 3

 قيمة تقليص في تسهم
 ولويةلاا بحسب  لفجوةا

 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

4 

لجة اءة معاكف
لصرفاه امي  

 
 
 
 

 

رد الموام استخداسوء 
 لبشريةا

 ا ج توع   تقو  بهاوضع ب   

لحكو   او   ع الت ال       با
لب ئ  الصح  وائ  ال حل   و وا
قع ح لت   عل  ا  وبوعلالااو
ق لاا  

   ال اله ئ  انو  ا)قن  القواتف    

لسن   49 ي  ق  ال جاء والل 

ب     وز  ال تجاض   (;;;3

ت ات و خلفا الس از وت 
هل   لاات ال ختب ات وال ستشف ا

    ال  الحكو    واو

 لتشغيلاو نةالصيا

  حط  عل  ن اص  ءاج ا
ح  ال تا تانا كلااب لج ال  ا

ن  الل      )ص 
ت البولب  نغ،تصل ح بو  ا

ت، ت     ال ضخاء،اكه ب
 بن  (لاا

ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن
 ل   ال ات اصفال واوحسب 

 تابليالقاء ابن

ق   ع    ب      الت ا
ل       وتنظ   ا   اخ
ن  وتشغ      ا ج ص اب 

 لتشغ ل   لل      ان   ال  زا

ت وظ ف   لتل  اتوف     ج
ت اق   ع ش كالت ات واصاختصلاا

 ن  وتشغ  ا ج ص الغ ض توف   ب 

لفنيةات المعيقا    
ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن

ل     ع ال ات اصفال واوحسب 
 ط  احت ا  اتوف    و

  تالتجهيزا
  ةاوز  ل خصص ا  ا ولاا  ةاز 

 لفن  او ل  ال ا تاح لصلاا

لبشريةارد الموا  
 

ء اج لاال قو  وات     
 لوقت   ا

 ة ات وظ ف      وزاتوف     ج
 ل  ال ا

ليةالمالشؤون ا    
ن   ال  زا ة ا  لز ا واتخص ص 

  ةالوزالشه       التشغ ل   ا

لتحتيةالبن  ا    
ز  ش وع توس ع  حط  انجاتس  ع 

  نطق  ن   ف ال  وا ي الج   جا  
 خ  ي
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 طنينالموا وىاشك ل ا بةاستجلاا سرعة:  
 

 

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

5 
 وىاشك ل ا بةاستجلاا سرعة

طنينالموا  
87%  %13 

 

 لفجوة:المؤثرة في اصر العنا

ب  ن    كف لا ل وجو ا ل   ا  او تاللشبك( 45) ع   تنظ    اع  ل ا  اتحت ل      ا  ا لبشرية:ارد الموا (3

ش  عل  اث    باطن   لض تال وال ق       اوي الشكا  ع   او ال ال وجو  حال    اتغط  ب وي لاالشكا  كث ة ا

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تب استجلاا  س ع  ا   

 اب و ه لت او تال لاا هذ  ف  لنقصا لس  تخصص   تال ا ءالش  تكف لا لتشغ ل  ا ن  ال  زا  ا لية:المارد الموا (4

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تاشه    ا  ن  ل و  355  ةاز  ل ا  اتحت ن  ال  زا يا لفجوةا عل  تؤث 

 لفجوةا وجو  ل ا  ؤ ي ل      ا ف (  وخ  اوص سحب تا اس ) لتخصص  ا تال لاا نقص  ا ت:التجهيزا (5

  نقص ا  انض ت  ال ل  با ع   لفجوةا لس  وذل (  وخ  اص تا اس 7)و(  سحب تا اس  7) ل ا  اتحت ح ث

 عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات .4536ل   فقط سن  ا 33  ستلااوت   4534ن   ات ك ش وع تجه ز ف    زل لالاا

 لفجوة.ا

لخطوط الشبك  وا)ع   قلضالنا لخطوطاو لشبك ا   اوتق تال حطا ف  ل فعا تا ضخ عط   ا لفنية:ات المعيقا (6

 عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  الفجوة. تاب ت تبط فن    اعطا ت تب  تال ول ا وعط  سن ( 55ل  اقل  تبلغ حوالنا

 لفجوة.ا

 وا ف  اضا تاشبك تنف ذ تاكشوف ءاج او تخصص   تال ا ءاش  ف  ل  ا  تاح صلا وجو  ع   ت:احيلصلاا (7

 ل ا لخ   ا تق    خفض ل ا  ؤ ي لذيا   لاا   ال ا ل      ا    تافقال وا خذا ف  ل      ا  اعت او ب  ل 

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  اط . تال وا

 لشبك ا خ ا  تا انس ا ل ا  ؤ ي لصح ا لص  ا  ا   شبك  عل  طن  ال وا وزاتج  ا رد:الموام استخداسوء  (8

 اهذ ث  الفجوة. تا نقلص سو  تاوزالتجا هذ  عل  لس ط ةا  ا يا  يال جا  ا   تص    عل  لق  ةا وع  

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا

 

   اع 45ل  الحال    ا  ا اعل ( 75) ع   ف اضا تنظ    اع  ل ا  اتحت تالشبكا  ا :لتشغيلانة والصيا  (9

 ل نص ا اهذ ث  ا. ت  اع 37ل  الحال وجو  او (45) ع   ف اضا ن اص   اع  ل ا  اتحت ل فعا تاو حط

 لفجوة.ا عل  ل اع

 

 

(   3لية المارد الموا(2لبشرية ارد الموا(3:لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

لتشغيلانة والصيا( 7رد الموام استخدا(  سوء 6ت احيلصلاا( 5لفنية ات المعيقا(4ت  التجهيزا  
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 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب
لرقم ا عل  زتاح لتيا) 

 لتياثير( التالي ا)ع 3

 قيمة تقليص في تسهم
 ولويةلاا بحسب  لفجوةا

 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

5 

 بةاستجلاا سرعة
 وىاشك ل ا
طنينالموا  

 
 
 
 

 

 ردالموام استخداسوء 
 ج ال  وضع ب ا  اتحت 

لحكو   او   ع الت اتوع   ب
ل حل  ا  

 وز  ال تجان   ض  القواتف    

 لتشغيلانة والصيا
ن  عل   حط  اء ص اج ا
 ح ال تات انا كلاالج  بال  ا

ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن
 ل   ال ات اصفال واوحسب 

 لفنيةات المعيقا

ن   و    ا  ص اع اء اج ا 

ل وجو ة ف  ات الل ول 
لغ الباو ل فع ات ا حط

 ختلف    ول ة 45 اع  ه

ك  ف (455-55لس   )ا  

ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن
 ل   ال ات اصفال واوحسب 

   تاحيلصلاا
وسع ال   وفن   ات  اح  نح صلا

  ةالوزال          ال  ا

   تالتجهيزا
 ة ال خصص  وز ا  ا ولاا ة از 

 لفن  ال   وال ات اح لصلاا

 لبشريةارد الموا
ء اج لاال قو  وات     

 لوقت   ا
 ة ات وظ ف      وزاتوف     ج

 ل  ال ا

   ليةالمالشؤون ا
ن   ال  زا ة ا  لز ا واتخص ص 

  ةالوزالشه       التشغ ل   ا

 

 

 رامطلااه اخدمة تصريف مي 

 لخدمةاتغطية 
 لكل  .ا ع الشوا  اطوالخ       ا  ض    نطق  ا طلاات ابشبك الت   ت  تغط تها ع الشوانسب  

 [100*(b/a)]لتغط  =ا

a :لخ   .ال ئ س   ف   نطق  الف ع   وا ع الشوال  ع   اج ا 

b  :لخ   .ال ئ س   ف   نطق  الف ع   وات الشبكا  اطوال  اج ا 
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 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

%39  لخدمةاتغطية  1  %61 

 

 لفجوة:المؤثرة في اصر العنا

  ا    فع  حط  39 عل   حتوي ل ش وعا اوهذ لتنف ذا ق     ا تك  يا ج  ش وع  وج  لبشرية:ارد الموا (3

  هن س   ل ا  ا حت ل ش وعا اهذ الذ   الكالفجوة بال ش وع سو       ا ا  هذاو  ا طا ةا   شبك  و  ا طا

   خو  ا (65) ع   تنظ     اوع( 75) ع   و شغل  ( :) ع   وفن ( 35) ع   تاصاختصلاا ف ابك

 قل   ل نص ا اهذ ث  ات ص.اختصلاات    ج  ع اكل       توف    لاالخ     توجب عل  الج    ف  ال ش وع ا

 لفجوةا عل 

 جو لا  خصص  وه   شه /  ا  ن  ل و  575 ه  لتشغ ل  ا ن  الل  ز ل خصص ا  ا ولاا لية:المارد الموا (4

 لذياو لكب  ا ن  ال  وا  يا ج  ش وع  اك ا عن  ج الحا لس   كف لا اوهذ عقو  جو او ن الص ا جو او لوقو ا

 اهذ ث  ا. تل  الحا ن  ال  زا ض ف   ل احو ن  ا  ز ل ا  اتحت ل      ا الذ للخ     خولض عن  اكل  لفجوةا  قلص

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا

 حط   فع وتص      ا  الا طا ، وشبك    ا   39 تض    لتنف ذا ق     ا تك  ش وع  وج  لتحتية:البن  ا (5

 نص .ل ا اهذ ل ا  اتحتلا يا  .ط( 3855555ا طا )بطو  

 لفجوة.ا عل  ل نص ا اهذ لا  ؤث  ت:التجهيزا (6

 الفجوة. عل  ال نص  هذا لا  ؤث : تابليالقاء ابن (7

، هنال  ت  ض  حص  لج   ةالشبك  اى ات فن   عا شك     قلق     لاال فع ات اء  حطا  بقالفنية:ات المعيقا (8

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا . ع خ  ات باق  ال وائ  كال اء والكه باء والاتصالات

 وا ف  اضا تاشبك تنف ذ تاكشوف ءاج او تخصص   تال ا ءاش  ف  ل  ا  تاح صلا وجو  ع   ت:احيلصلاا (9

 ل ا لخ   ا تق    خفض ل ا  ؤ ي لذيا   لاا   ال ا ل      ا    تافقال وا خذا ف  ل      ا  اعت او ب  ل 

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ات ط .ال وا

 تا حط تاو ضخ لشبك ا   ا لا ز  للاا  ا ولاا تخص ص ف  فظ ال حا  ا  و  ع لتنس  ا ض   لتنسيق:ا (:

    است  ا  خلا    لخ   اف  تغط    تال حطا ع      است  لا لوقو ا ءاش  وا لج ال  ا تاو حط ل فعا

ئ  . اق لفجوةا ءابق ل ا  ؤ ي اوهذ ل   ا ع  ل حط ا توق  ل ا س ؤ ي اهذ لتنس  ا ض    ا تال ول ا ع  

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اث   هذات

  لفجوة.ا عل  ث  ات لض ل س ل نص ا سية:السيات لتدخلاا (;

 لفجوة.ا ث  عل ات لض ل س ل نص ا رد:الموام استخداسوء  (35

 

 لفجوة.ا ث  عل ات لض ل س ل نص ا لتشغيل:انة والصيا  (33

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا ث  عل ات لض ل س ل نص ا :منيةلاا لظروفا (  (34

 لفجوة.ا ث  عل ات لض ل س ل نص ا للوجيستي:الدعم ا (35
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( 3ت احيلصلاا( 2لية المالشؤون ا(1 :لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

لتنسيقا  

  

 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب
لرقم ا عل  زتاح لتيا) 
 لتياثير( التالي ا)ع 3

 قيمة تقليص في تسهم
 ولويةلاا بحسب  لفجوةا

 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

1 

  تغطية الخدمة
 
 
 

 

 لتنسيقا

 ال حافظ    وا   ع التنس  
توج    وائ  لغ ض 

ال حافظ  ل نح  وافقاتها 
ل شا  ع    الشكبات وذل  

لتاخ  الب ض ف  اب اء 
 ال وافق .

  حل    جاووضع ب  ن  اقو تش  ع
 ئ ال وا ب   ل وت  ا ء عل اللقض

  ةالوزاو فظ ال حا وب   جه    
 خ ى.ا جه    

  

 

   ليةالمالشؤون ا
ن   ال  زا ة ا  لز ا واتخص ص 

  ةالوزالشه       التشغ ل   ا

   تاحيلصلاا
وسع ال   وفن   ات  اح  نح صلا

  ةالوزال          ال  ا

 

 رامطلاا هامي تصريف ءةاكف : 
قط )ك    السا  ال  ال  ك    الشبك  نسب  ال ص وف  ض   ا  ال  ال ئو   لك    النسب  ال ؤش    ط  ا اهذ

 %5:لتص    بلغ اءة ا   ؤش  كفاقط (. السا  ا طلاا

  

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

رامطلاا هامي تصريف ءةاكف 2  81%  %21 

 

 

 لفجوة:المؤثرة في اصر العنا

 

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات  ؤث لا ل نص ا لبشرية:ارد الموا (3
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 الذ ج الحا لس  تكف لا لتشغ ل  ا ن  ال  زاو  و    ن اص  ل ا  اتحت ل  الحا لشبك ا  ا لية:المارد الموا (4

 لفجوةا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. ت(اشه    ا  ن  ل و  355) وق    ف اضا  بلغ ل ا  اتحت

 وا لتب  ل  ن  ا كا وجو  وع    ا طلاا  ا   شبك  خطوط ب ض باست  ا وع   تل  نت ج  لتحتية:البن  ا (5

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تل      ا ح  صلا  انط   اخ  ا واو تان ا كا ل ا  ا حت نضا

 وجو  ل ا  ؤ ي ل      ا ف (   وخ  اوص سحب تا اس ) لتخصص  ا تال لاا نقص  ا ت:التجهيزا (6

 وخ   اص 49ل توف  هو ا  اح ث (  وخ  اص تا اس 7)و(  سحب تا اس  7) ل ا  اتحت ح ث لفجوةا

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. ت ة سحباس  66و

 ن اص  هجا ن ل ا  اوتحت  6 ع    ؤهل      ب   ل ا  اتحت ن  ال  وا  يا ج        ت:ابليالقاء ابن (7

 ل نص ا اهذ ث  ات .توف   ل      ا تك س ا   ص  تجه ز ل طلوباو تالشبكاو ل فعا تال حط وتشغ  

 لفجوة.ا عل  ل اع

 تال ول ا وعط  قلضالنا لخطوطاو لشبك ا   اوتق تال حطا ف  ل فعا تا ضخ عط   ا لفنية:ات المعيقا (8

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. تلفجوةاب ت تبط فن    اعطا ت تب 

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا ت:احيلصلاا (9

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا لتنسيق:ا (:

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا سية:السيات لتدخلاا (;

 لشبك ا خ ا  تا انس ا ل ا  ؤ ي  ال طا  ا   شبك  عل  طن  ال وا وزاتج  ا رد:الموام استخداسوء  (35

 ث  ا. تلفجوةا نقلص سو  تاوزالتجا هذ  عل  لس ط ةا  ا يا  ا طلاا  ا   تص    عل  لق  ةا وع  

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ

 

  اع  ل ا  اتحت ل فعا تاو حط( 75) ع   تنظ    اع  ل ا  اتحت تالشبكا  ا لتشغيل:انة والصيا  (33

 لفجوة.ا عل  ل اع ل نص ا اهذ ث  ا. ت(45) ع   ن اص 

 .ا ن افظ   ستق ة ال حالفجوة لكو  ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا :منيةلاا لظروفا (  (34

 لفجوة.ا عل  ش ا ب ث  ات لض ل س ل نص ا للوجيستي:الدعم ا (35

 

 

(  3لتحتية البن  ا( 2لية المالشؤون ا(1:لفجوةا عل  ث  ات  عل ا اله ل  التا ص ال نا  ا  علاا لش حا    تب  

  لتشغيلانة والصيا( 8رد الموام استخدا(  سوء 7ت ابليالقاء ا( بن5لفنية ات المعيقا(4ت  التجهيزا

 رالمعيا ت

 سيةاسلاا صرالعنا ترتيب
لرقم ا عل  زتاح لتيا) 
 لتياثير( التالي ا)ع 3

 قيمة تقليص في تسهم
 ولويةلاا بحسب  لفجوةا

 

 مدلاالحلول طويلة ا نيةلاالحلول ا

4 

ءة تصريف اكف
ر امطلااه امي  

 
 
 
 

 

 ردالموام استخداسوء 

 ج ال  وضع ب ا  اتحت 

 ل      ا اتقو  به توع  
 ل حل  الحكو   او   ع الت اب

لب ئ  الصح  وائ  او و
  ا طلاا  قب   وس  علالااو

ق لااقع ح لت   عل  اوبو  

   ال اله ئ  انو  ا)قن  القواتف    

لسن   49 ي  ق  ال جاء والل 

 وز  ال تجاض   (;;;3

 لتشغيلانة والصيا
ت الشبكان  عل  اء ص اج ا

ت انا كلاات بال حطاو

ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن
وت   ل   ال ات اصفال واوحسب 

 ائتهات ل   ف  كفال لااء ا اتق    
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ك  وه   ::بح و   ح ال تا

 ذكو ة ف  ص   هذ  
 لخط ا

 لحق ق ال جز او   ف  

 تابليالقاء ابن

ق   ع    ب      الت ا
ل       وتنظ   ا   اخ
ن  وتشغ      ا ج ص اب 

 لتشغ ل   لل      ان   ال  زا

ت وظ ف   لتل  اتوف     ج
ت ا ع ش كق  الت ات واصاختصلاا

 ن  وتشغ  ا ج ص الغ ض توف   ب 

   تالتجهيزا
 ة ال خصص  وز ا  ا ولاا ة از 

 لفن  ال   وال ات اح لصلاا

 لسحبات ا ا  س استخ ا لفنيةات المعيقا
ن  وتشغ    تقن   ا ج ص اوضع ب ن

 ل   ال ات اصفال واوحسب 

   ليةالمالشؤون ا

ن   ال  زا ة ا  لز ا واتخص ص 
)لكو   ةالوزالشه       التشغ ل   ا

تغط    ظ  ل   لاالحان   ال  زا
  ا الص   لل       عل اب ابوا

لص   ق  ذك ت ف  اب ابوا

 لخط (ا   هذ   6لصفح  ا

   لتحتيةالبن  ا

ز  ش وع توس ع  حط  انجاتس  ع 
  نطق  ن   ف ال  وا ي الج   جا  

     اثنا) ح ث ت   بط خ  ي
  ا)ح    ض ا طا  ات   ا حط
 3755  لسلااوح   / و 5  8555

  حط  :4    ج وع  (/ و 5 

وز   عل  ال تجاوذل  لكث ة ع   
  لشبك (ا

 

 

 

 

 طنين:الموا وىاشك ل ا بةاستجلاا سرعة 

 الفجوة بينهماب المؤشر وحسار والمعيات امعلوم

رالمعيا ت لمؤشرا  لفجوةا   

3 
 وىاشك ل ا بةاستجلاا سرعة

طنينالموا  
81%  %21 

 

 لفجوة:المؤثرة في اصر العنا

 لصحي.الصرف اه في خدمة علاالمذكوره  المؤثرة واصر العنانفس  -
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 "نكون؟ نا نريد ينا"   7-4

 ، ل      ات ا اوغ  اه اوتوض ح  تطو   و  ك  5.4.3 ف  لوضعا تحل   ف  اج  ه ت  لت ا تال  لو ا ل ا ا استنا

 SMARTلـ اس  اتحت  لت  تن   او ءا لاا  اه او    ا   عل   اتفلاا و نبغ   يال جا       ل  و ؤ   ا س    ل ست  ةاو

 . (از ن  و ح  ة ق   او ، بل  للتحق  اس ، قابل  للق اق  ح  ،)

 :نيةالديواري امديرية مج  رؤية

ت الخ  اق  اه  ب   بلاال فص  اتشك   الت  ب و ها  و ا طلاالصح  و الص   ا ي ات  جات لشبكالخ  اقع ابوء ا تقلاا 

 خ ى .لاا

 :نيةالديواري امديرية مج لةارس

 . ا ي ع و ال جاع  اقع قطالخ    ف  وافظ  ل فع نسب  ال حالخ    عل   ستوى ا  التوسع ف  نطا

 :نيةالديواري امديرية مج فاهدا

ح  النواو قض  لااح ة وا  سن  و% وخلا355ل  ا% 55فظ     ال حالصح  ل  كز الص   ات ا  خ  ا صا .3

    .القات الخ س سنوا  % خلا5;ل  ا% 35   

ت ال  خ س سنوا  الذي  حتا% و45لت   بلغ افظ  وال حالصح  ف  الص   اع ال  لقطالحالوضع الت    عل  ا .4

 ت.اجهض    تح  ا و ا% و 5;ل  النسب  ا     ل فع اق

%  45  نسب  لاالذي  شك  الج وال  ا  ا    ة   استفلاات لاالصح  و جالص   ا  الج    الت    عل  ك ف     ا .5

 %.5;لك   بلغ نسب   4545  اي ف  عات ال  خ س سنوا  او حت

% ل  و  35ل   تبلغ الحالنسب  اح ث  ال هال ص وف  ا  ال  الج  ك  تستوعب ال  ات الج  وح اق    التوسع ف  طا .6

 فظ .ال حا% ل  و  5;ل  النسب  ا    لك  تص  ات قال  خ س سنوا  افظ  وتحتال حا

% 35ل   الحا الت  تبلغ نسبتهات واصفابق  لل وال ط وح  للنه  بح ث تكو   طا  ال  النوع   عل  الس ط ة ا .7

 .%355ل  النسب  ا    لك  ت تفع ات قال   خ س سنوا  اوتحت

 

 نية الديوافظة احي في محلصالصرف اع اتيجية تنمية قطاستر

  اه لاال  ان   للوصو  ال  وا ي ات ج           جاست 

 لثق ل .ا  ال  الج  ات  ج    ل  اح  بوح النواقض   ولااش و  بق    .3

ل    ث  ال ان   السكاف  الكثات اط  ذال نان   ت    عل  خ    ال  واء اقل  ف    كزقضاء خطوط نانشا .4

  .لاالغ    خ و   لح  ائ  الجزالحك   وح  ال  وب  وح  ات والف الص   وا

 ح .النواقض   ولااف  ا  لكا طلاالصح  والص   ات ا    ج   ة لشبكا  تصاع اش ة بال با .5

ت التوس ات وافاضلااء ازا  اقطلااءة ات وع   كفالتكس اك  ان      شالت  ت ال   الحا ي ال جان  اص  .6

 ل   وس .اغ   

 ة الح  ث  وذل  بز ا التكنلوج ا  استخ التص     ذل  با انتهت ع  هالت  الق     ا ي ال جات اه   شبكات .7

 ن  .ال  وافظ  ال ستقبل  ل حان  السكالن و ائ   ع  تلا اب   ب است  لاا اقتهاط
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 ت ل   اون  ف  التهالصح  وع   الص   ات الف  لت ل  ال خانع ال صاطن   وال وات بح  اذ عقوباتخا .8

 ط .ال واب صلح  

 

 

 "ك؟اهن ل ا نصل نا يمكن كيف“ 3-5

  ن وذ  تحل   اك ال ول   با   ك   للتن    لاال  الوكال  و     ا ج تق   او   ع ب نالت اوب ن  ال  وا ي ا        ج ت اق

 ل ق   ا تالخ  ا ف  لفجوةا تحل   ن وذ  ه   ا تكتسبلفجوة. اعل  بتحل   الفاه   ا ج تق   لل سالذي وض ض ب نالفجوة وا

 :نضا ف  طن  الل و

 طن  الل و ل ق   ا تالخ  ا  ؤش  ف  لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص ال نا ف اك تحل   ف  ل ل  ا سلوبلاا ستخ  ا -1

 .س الق ا  ال   ا  ع  ن ال قاب

 .اث  هات قوة  خلا    تالخ  ا ف  لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص الل ن ولو  لاا تح    -2

 .اتقل له ج ا    لفجوةا ثاح ا ف  ل ؤث ةا ص ال نا لج ال     لاا وطو ل  ن  لاا ل قت ح ا لحلو ا وضع -3

 ف  ل  ن  ا لخ   ا تحس   خط   اع لا ت  خلا ستكو    لاا وطو ل  ن  لاا ل قت ح ا لحلو ا ت ث  لت او لتحل  ا ئجانت-6

 .فظ ال حا

لت ك ز ا ع  37  ا    ا لاات الوح اف   الت  ت  ج  هات اسالق ا       استخ اعل   ن  ال  وا ي ا        جعت  ت الق  

  طن      خلاال ق    لل وات الخ  الفجوة وتحس   اج   لتقل ص النالحلو  اج  وضع ا    اكث  ض فلاات الوح اعل  

 لحلو ا تح    ف  ع اتس  ق ق  ئجانت عل  لحصو ا ل ا س ؤ ي للن وذ  جحالنا  استخ لاا  ا   .لاان   وطو ل  احلو  

 .لخ   ا وتحس   لفجوةا تقل ص ف  للتنف ذ بل القا ق   الواو لصح ح ا

 

 "ح؟النجان اضم اكيف يمكنن 4-5"

لتق   ات تق    ا    و ؤش اب   ست  ة ل  ا  ب قالق ال ه  ا،    (SDIP) لـات الخ  اح خط  تحس   تق    ا  نجاج  ض ا   

سب  ف  ات  نال ا  استخ ا  باف لاات و  و  ال  ط ات، وتق    ال ستو ا ج   عل  ج  ع الخا لض اء وعوا لاال تحق  لتحس   ا

، ع   وك   اذال طلوب ول اهو او ت التح  اك  وال ق   لل شالوص  ا  تتض   الق ان    ال  صالفن   ا    التقاب  اكت

ت ا ات بصو ة  ست  ة،ع   ز انالب ا   ت  تح  ث هذ  ال طلوب  عل  ات انالب ات  ص ن  تحتوي عل  ج  ع اناع ة ب اق

لتنس    ع  كتب ال       واطن   ف  ال واوي اقب  صن و  شكاج  ،  اكتغ      اخذهاطن   وال واء ا ان   ل   ف  ا   

ل       ق  ب     اه     لتكو  الج ات اعاجت لاا ك  ف  ال شافظ ،ال حا  افظ  و  وال حاطن   ف   جلس ال واوي اشك

ئ  الوظاب   نق   ا  خصوصالق اع اع صناقنو  لاالج ا  وا قلاالف ل    قت ن  باج  الحاعل   اءابن لخططاوضع  ط ،ال وا

لفش  ال حت   والف ل  واح النجاتح      ةا  ت ح للا ا. وهذخ ىلاات الخ  ا  اقسافظ  وال حا  التنس    ع   وا ة والوزا   

ف    يال جا         وح ة ض   اتكو  هن  اسب. و ت    ال نالوقت ات ف  لت   لاا كف  لتسه    اف  وقت  بك  ب 

سو   اهذس شه ي. واساوف   ال تف  عل ها  اه لااش   ع ا ت  اء ب ا لاانشط  وتق    لااتكو   سؤول  ع  تنس    ن  ال  وا

       لسنو  .  تول       الفصل   واء  ا لاالتق   وا    ا  تقاع ا، ون  ال  واف    يال جا         ل      التق    ا ق   
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لتخط ط ف  التن    والس ل   جا    التقاوتق     SDIP لـات الخ  ا  عل  تنف ذ خط  تحس   تق    اش لاا ن  ال  وا ي ا ج

 .  للخط الف التنف ذ ات ج  عل  الست التوج ض ا. وسو   ق  و  فظال حا  كتبو  PPDC  لـا  فظال حا

 

 : نيةلاامج تقدم للحلول المقترحة من برنات التوصيا .5

  صت، امٍت. وبصفت خاٌجت متىاٌصحي معاٌصشف اث اي وخذماٌمياٌحصىي عًٍ اٌت امس ائماٌج دان تعايىبغي ٌٍحىىمت

ٌصحي بحيج يشمً جميع اٌصشف اث اي وخذماٌمياًٌ اٌىصىي اق اوٌىيت ٌتىسيع وطلاان تىٌي ايىبغي ٌٍحىىمت  اوم

 طىيه.اٌمىا

 لتً حدثت فً ات التكسران ا ادورٌة ومتخصصة علم نةاصٌت الى عملٌالٌة الحالصحً الصرف ات اتتطلب شبك
مل الشبكة من عواظ على ات، وذلك للحفلااح 5هً  4536لشبكة لسنة ات فً التكسرالة وعدد اح 4هً  4535سنة 

 لشبكة. القصوى من ادة استفلاالهدر وتحقٌق ا
 ض احملاالزٌوت والدهون وار وامطلااري اخ فً مجاوسلااعدم رمً  اٌضات والشبكاٌة امج توعٌة لحماوضع بر

 رس.المدامن  ان تبدالتوعٌة ٌجب ات ن حملاالصحً. والصرف اري افً مج

 ٌرٌع كبٌرة فً مركز ام بمشالقٌاجل اري من المجاع القطرٌة استثملاازنة الموالٌة من المات التخصٌصادة اٌجب ز

ه ات تصرٌف مٌالصحً وشبكالصرف ات امٌم لشبكالتصات واسالدراد اعداحً وٌجب النواقضٌة ولاالمدٌنة وفً ا

تب المكاو ات الشركان تقوم هذه ال والمجا ات خبرة كبٌرة فً هذارٌة ذاستشاتب او مكات ار من قبل شركامطلاا

 لتنفٌذ .اف على اشرلااب رٌةاستشلاا

  ن عدم الضم اق علٌهاتفلاائرة وات لكل دالخدماقع ائط عن موامٌة لوضع خرلخدائر الدواتشكٌل لجنة مشتركة من

 خرى.لاائر الدوائرة مع اي دارض عمل اتع

  ل اجهزة المدٌرٌة بات الٌاتجهٌزGPS  لمدٌرٌة.ات الٌالقصوى من ادة استفللا 

 لجة فً ري بعض المعالصرف اه ادتهـم من مٌاستفابل ات فً مقالشبكاص فً تحمل تكلفة الخاع القطاك اشرا
ت و بمنحهـم تسهٌلاات  المزروعامة هذه اقلا اناضً مجارلاان تمنح لهـم اوٌمكن  لمخصصة ،ات المزروعا
ع اتعمل فً قط لتًات ات ضرٌبٌة للشركاءاعفاص عن طرٌق منح الخاع القطاك اشراٌمكن  ارٌة معٌنة ، كماستثما

 لصحً.الصرف ات اخدم

 ٌتىٍفت ، اوويفيت تذبيش هزي  اٌصحي وبتىٍفتهاٌصشف اث اٌمتعٍمت بخذماث اٌمعٍىماث واواٌبيان مشىٍت حميميت في اهى

س اطلاا ا، وفي هز اسيع لبً وبعذ تىفيزهاٌمشاعيت ٌهزي اجتملااديت والتصلااٌجذوي است اٌمتعٍمت بذساث اواٌبياووزٌه 

  -يٍي : اومتشح م

 سيع. اٌمشاٌبذء في تىفيز اديت وفىيت لبً التصاعيت واجتماث جذوي اساء دساجشاٌخبشة باث اث رابحلااوز اتىٍيف مش -1

 ٌصحي .اٌصشف اث اعه مذي تىفش خذم اسىىي اث يتم تحذيثهاواعذة بياتىفيش ل -2

ث اهـمت في تىٍفت  تىفيش خذماٌٍمسٌمختٍفت اطك اٌمىاطىيه في اٌمىاد استعذاويت مىسعت عه مذي است ميذاء دساجشا -3

 ٌصحي .اٌصشف ا

لج ع ب   او  ا طلاا  الصح  و  الص   الشبك   الل   ن  وخصوص ف ات جغ ا    لو اتص    ووضع نظ -4
ل ت لق  ات ال  لو ات ال         ستو اف    وح ة تشت   عل  ات جغ اناع ة ب الوصف   ف  قان   وال كات انالب ا
ل تصل  الب ئ   البش    واف   والجغ ات ال  لو اوبك    ا طلاا  او   لصح الص   التحت   لشبك  البن   اب اساسا

و ف  ا , السكال ستقبل   ف  ع   ات التطو اتق    ) ف  ال   غ ات ال  ط النوع، الشبك  حسب ال  تبط   با)ع   
  س، التضا، (تا لولاا ,ع   انسلااع       ع   ات, وتضالوف انسب   ج  ،الخاو اخل   ال الهج ة ات اح ك

 لخ(.ا لصح ،ات        اء،   لو ال ات        الب ئ ،  لو ات        ا  لو ،س با نلا
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A9
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  تمة:الخا

 تانيامكلااب طنيناللمو تالخدما فضلا توفير جلا من ليةاع ليةاوفع ءةابكف الهاعما رةادا ريالمجامديرية  عل  يتوجب

 ر(امطلاالصرف وا)تالشبكا كتغطية ردالموا لصرف قعيةاو تيجيةاسترا وضع ريالمجامديرية  عل  يجب ايضا. حةالمتا

 ناضم ليالتاوب لخدمةاييرامع في تالفجوا لتقليل اتنفيذه لمطلوبا ريعاللمش حقيقة جدوى تاسادر وضع لخلا من مثلا

 التي تقوم بهاية والجبا) كرد تمويلامو دايجافظة من المحافي  ريالمجامكين مديرية بد من ت، لااخيرات. الخدما فضلا

ف لكون الجاة الحما دةام من 2لغة البالجة المعات ات محطاري وتفعيل بيع مخلفالمجاعن مديرية  اء عوضالمامديرية 

لبن  اية افذة لحمالنانين القوافي تطبيق  اعدتهامس ايضالتشغيلية وا انيتهالرفد ميز فظة(المحامر من البيع متوقفه باعملية 

 عية.الصناطق المناطنين والموات اوزالتحتية من تجا
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وحدة 
سالقيا  

لوصفا لمطلوبة ات انالبيا 
رالمعياس القي  

وحدة 
رالمعيا  

رالمعياوصف  رالمعيا   ت 

 ع  

ت  اءال نشاو السكن   ات الوح ا
 ي ال قالتسج   ائ  ال سجل  ف   وا
ء ات بنازاجالذ   ص  ت له  او ا  

A .ل  ع   اج ا

و اك  ال سا
ت ف  اءال نشا
 ل نطق ا

% 

    ث  ال   ا اهذ
ت اوصو  شبك

لصح  الص   ا
ل  ك  ال  فون  ( ا)

    او  نشا سك  
    التجا اضنه
ع   الصناو

ت ف  ال ؤسساو
ل نطق  ا . 

ت اتغطية شبك مدى 
لصحيالصرف ا  

3 
 ع  

لت  ات اءال نشالسكن   وات الوح ا
لص   او  بط  بشبك  ا  اشت ا اله
ك  ال ساب احتسا ت   لصح  . لاا

 بط بشبك   الت  لهات اءال نشاو
لتص    ات ات قنواو ذا  ا طلاا

ل كشوف ا  

B .ل  ع   اج ا

ت اءالنشاو اك  ال سا
ش  ا بط  ب الت  لها

لص   ابشبك  
 لصح ا

% 
(ا   ت  فصل ال   ا)تح  ث       

 

 
ل ؤش اب احس    

 

  ل و 
 لت 

 اشه  
ا و   وا  

 ا و   وا اشه   ل نتجا ك    ساق 
   ا ا  ع للشبك   ضخ لذياو
 خذلاا  ع.   و   بشك  تاسالق ا

 لشبك ا ف  تالفقو ا  اعتبلاا بنظ 
% كح  47)  لنق  ا خطوط وا

  ن (ا

A.    ءال ا ك 
  خلا ل جهزا
 لشبك ا

 طن  الل و
 ا و   وا اشه  

% 

  هو ال   ا اهذ
  اك      س الق 

لصح  الص   ا
لت  تص   عب  ا
ل  الشبك  نسب  ا

لكل   ا  ال  اك    
  ل جهزة خلاا

ء ال ات اشبك
طن   ض   الل و

لخ   ا نطق    

لشبكة عل  اءة اكف
ة اتصريف مي

لصحيالصرف ا  
  ل و  4

 لت 
 اشه  

ا و   وا  

 عن  لصح ا لص  ا  ا   ك   
  لج ال  ا   عا ش   خ 

B.       اك  
لص   ا
لصح  ف  ا
 لشبك ا

% 
             (

 

 
     )  حساب  ال ؤش     

 ل و  
لت  
 اشه  

او  و  ا  

 او  و  ا ال نتج شه  اس ك    اق 
   ا الذي  ضخ للشبك   ع او
خذ لاات بشك   و   .  ع اسالق ا

لشبك  ات ف  الفقو ا  اعتبلاابنظ  
% كح  47لنق  )تخ    او خطوط ا

  ن ( ا

A.     ء ال اك
  ل جهز خلاا
لشبك  ا

طن   الل و
 او  و  ا اشه  

% 

بل   عل  القا
نو   الثالج  ال  ا

  الج  ع   
لصح  الص   ا
  استخ اتج     النا
ل جهزة    ا  ال  ا

ء ال ا  ع ا ش  
. 

لجة القدرة عل  معا
لصرف اه امي
لصحيا  

 

5 
  ل و 
 لت 

 اشه  
ا و   وا  

  ع الف ل   ل شاق  الطاب احس
  لصح   خلاالص   الج  ا  

لشه انفس   

B. لف ل   اق  الطا
لج  ا  ع   ال ش

لص   ا  ا  
 لصح ا

% 

(                         ا   ت  سنو ال   ا)تح  ث    (
 

 
 

    )  حساب  ال ؤش     

 

 ع  

    ال سحوب  شه  اذ  الن اع   
نو      الثالج  ال  ا خ   وح ة 

ي او الصح  او الب ئ  ائ  اقب   و
   فت ة شه  ق  وخلات علااجه  ذ

A. ل  ع   اج ا
ذ  الن ا
ل فحوص  ا

   شه خلا

% 

ءة اس كفا ت  ق 
  الج    ا  

لصح  الص   ا
س ا  ق    خلا

ه الجة مياءة معاكف
لصحي  الصرف ا  

 
6 



 خطت تحسُي الخذهاث لمطاع الوجارٌ – لطاع الخذهاث

______________________________________________________________________________ 

Final                                                      Governance Strengthening Project                                                        34 
 

 

 فظ ال حا ي ف  ال جال  ت  ة    قب         اس   الق ا    ال  ا      (:1)لملحق رقم ا

 

 حُتالٌاء/المضا ث

ر هذي  اهعُ

ث اتغطُت شبك

 لصحٍالصرف ا

ءة ار كفاهعُ

لشبكت علً ا

ة اتصرَف هُ

 لصحٍالصرف ا

لمذرة ار اهعُ

لجت اعلً هع

لصرف اٍ اهُ

 لصحٍا

ءة ار كفاهعُ

ٍ الجت هُاهع

 لصحٍالصرف ا

 ر هذياهعُ

هل التعاءة اكف

وي اهع شك

 طٌُيالوىا

 ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا

 %13 %87 %90 %10 %50 %50 %15 %85 %70 %30 ًُتالذَىا 1

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 لسذَرا 2

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 لسٌُتا 3

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 فُتالشٌا 4

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 حُتلصلاا 5

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 وَتالوهٌا 6

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 سىهر 7

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 ًفر  8

 %20 %80 %100 %0 %100 %0 %20 %80 %94 %6 لحوزةا 9

 %20 %80 %100 %0 %100 %0 %20 %80 %86 %14 هُتالشا 10

 ع  

ل سحوب  ف  اذ  الن ا    ج وع 
لت  اذ  الن ا ،  ع   علاالفق ة ا

لفحص انت نت ج  افحصت وك
.س  الق ات اصفابق  لل وا ط  

 
 

B. ل  ع   اج ا
لت  اذ  الن ا
نت نتج  اك
 الفحص لها

بق  ا ط
ت اصفالل و

  س   خلاالق ا
 لشه ا

ذ  الن انسب  
ل فحوص     ا

ج  ال  ا خ   
لت  انو   والثا
و ابق  انت  طاك

ت اصفال واتفو  
س   الق ا  

 

% 
(اس  ت  شه  الق ا)تح  ث          

 

 
 حساب  ال ؤش 

 

 ع  

  كتب ل ى ل سجل ا ويالشكا
 ب  او ت تسج    انظ ف  ويالشكا

 ل  اف 

A. لكل ا  ل   ا 
 وىالشكا لج  ع

    ل ستل  ا
  خلا طن  ال وا

 شه  فت ة

% 

 ع   ل اج ا
 ص الخا وىالشكا

 لت او ءال ا بخ   
 ا  ه   الت ا  ت 

 ع اس 46  خلا

  ستلاا لحظ    
لشكوىا  

مل التعاءة امدى كف
وى امع شك

طنينالموا  
7 

 ع  

 الجتها   ت  لت ا ويالشكا ع  
  خلا و  ض   صح ح  بصو ة

ل     التا ل   ا  و  وا ع اس 46

 لشكوىالحظ  تسج   

B.  ع   ل اج ا 
 لت ا وىالشكا

 اتوج هه ت 
 ا  ه   الت او

 لشه ا  خلا

% 
(اس شه  الق ا) ت  تح  ث       

 

 
 حساب  ال ؤش 
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 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 عفك 11

 %20 %80 %75 %25 %20 %80 %15 %85 %8 %92 لبذَرا 12

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 رةالذغا 13

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 فعُتالشا 14

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 %100 %0 ساغو 15

 

 

 

 

 لصح الص   ا    لخ    ا لاات الوح الفجوة لج  ع ال ؤش  واج و   ب    (:2لملحق رقم )ا

 حُتالٌاء/المضا ث

ر هذي  اهعُ

ث اتغطُت شبك

 راهطلااٍ اهُ

ءة ار كفاهعُ

لشبكت علً ا

ة اتصرَف هُ

 راهطلاا

ءة ار هذي كفاهعُ

هل هع التعا

وي اشك

 طٌُيالوىا

 ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا ٌفجىةا ٌمؤششا

 %20 %80 %20 %80 %61 %39 ًُتالذَىا 1

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 لسذَرا 2

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 لسٌُتا 3

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 فُتالشٌا 4

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 حُتلصلاا 5

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 وَتالوهٌا 6

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 سىهر 7

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 ًفر  8

 %20 %80 %20 %80 %90 %10 لحوزةا 9

 %20 %80 %20 %80 %70 %30 هُتالشا 10

 %20 %80 %20 %80 %90 %10 عفك 11

 %20 %80 %15 %85 %85 %15 لبذَرا 12

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 رةالذغا 13

 %100 %0 %100 %0 %100 %0 فعُتالشا 14

 %20 %80 %20 %80 %88 %12 ساغو 15

 

  ا طلاا  ا    لخ      ا لاات الوح الفجوة لج  ع ال ؤش  واج و   ب    (:3لملحق رقم )ا
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ع   الال ات التخصص   الصالح  والاحت ا  الكل     الال ات التخصص   ل        جا ي ال  وان   و  اكز  (:4هلحك ) رلن 

 الاقض   والنواح 

 

 كوا   وح ة ال حطات -

ال نوا   ت
 الوظ ف 

 ال ق  ال لا  ال ائ 

3-  4 3  هن س 

4-  7 3 فن  

5-  40 42  شغ  

6-  6 6 عا   

7-  11 25 حا س 

8-  8 6 ا ا ي 

 كوا   وح ة ال ش وع -

 ال ق  ال لا  ال ائ ال نوا   ت

 
 ت

الال ات  نوع الال  
 الصالح 

 ال لاحظات الاحت ا 

  55 41 صاروخية -3

  56 65 سحب -4

  9 2 حفارة  -5

  51 8 حفارة متعددة الاغرا  -6

  2 1 تريلة -7

  51 1 دنبر -8

  21 2 كرين -9

  27 7 شافطة -:
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 الوظ ف 
3-  3 5  هن س 

4-   3 فن  

5-  5 45  شغ  

6-   4 عا   

7-   : حا س 

8-  5 5 ا ا ي 

 كوا   وح ة الشبكات -

ال نوا   ت
 الوظ ف 

 ال ق  ال لا  ال ائ 

3-  5 6  هن س 

4-  4 36 فن  

5-     شغ  

6-  5 37 عا   

7-  3  حا س 

8-  5 9 ا ا ي 

 ال لا  ال ا   ف   حط  ال  الج ،وح ة ال ش وع، وح ة الشبكاتع    (:2هلحك ) رلن 

 



1 

خطة تحسٌن أداء تقدٌم الخدمات

 قطاع الرعاٌة الصحٌة الاولٌة

الدٌوانٌةدائرة صحة 

الخدمات

Service Delivery 

دائرة صحة الدٌوانٌة اعداد 

. (GSPتعزٌز الحوكمة ) تقدمفرٌق مشروع  بالتعاون مع

2015 – شباط

العراق – الدٌوانٌة
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 -: المقدمة

سار وللم الرئٌسٌة للتنمٌة البشرٌة بشكل خاصمن المجالات  باعتبارهٌن متزاٌدوعناٌة  باهتمامالاولٌة   ةٌالصحالرعاٌة  قطاع ٌحظى

قوق الاساسٌة للإنسان على فضلا عما ٌمثله الانتفاع بخدمات صحٌة متطورة من تكرٌس للمبادئ والح التنموي للبلاد بشكل عام 

 انتماءاته الاجتماعٌة والجغرافٌة وغٌرها . اختلاف

البرامج شملت مختلف مكونات المنظومة الصحٌة وتضمنت فً مجملها وتجسمت هذه العناٌة من خلال ادراج جملة من الاصلاحات و

اجراءات تهدف بالأساس الى دعم هذا القطاع حتى ٌصبح قادرا على الاطلاع بدوره فً معاضدة المسٌرة التنموٌة وتامٌن حٌاة سلٌمة 

 لكل المواطنٌن .

مع ما ٌواجهه هذا القطاع من  ة الاولٌةالصحٌ الرعاٌة قطاعتٌجٌات المعتمدة فً مجال تطوٌر وٌتأكد هذا المسٌر من خلال الاسترا

اشكالٌات فً مختلف المراحل حٌث كانت هذه الاستراتٌجٌة فً بداٌتها مركزة على تطوٌر البنٌة الاساسٌة الصحٌة والتصدي 

ٌة ودعم الطب المتطور وذلك للإمراض السارٌة والمستوطنة لٌنصرف الاهتمام مع بداٌة الثمانٌنات الى رفع من جودة الخدمات الصح

 بالتوازي مع تعزٌز المكتسبات خاصة فٌما ٌتعلق بالتصدي للإمراض المتفشٌة

 

 الملخص التنفٌذي :

هةةةةً خطةةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطةةةةة تحسةةةةٌن تقةةةةدٌم الخةةةةدمات    

ةةةةةةعت لمعالجةةةةةةة مجموعةةةةةةة متنوعةةةةةةة مةةةةةةن قضةةةةةةاٌا ا دارة  وذلةةةةةةك بهةةةةةةدف تحسةةةةةةٌن تقةةةةةةدٌم  ض  عمةةةةةةل اسةةةةةةتراتٌجٌة شةةةةةةاملة وع

الخةةةةةةةدمات الصةةةةةةةحٌة فةةةةةةةً محافظةةةةةةةة الدٌوانٌةةةةةةةة وتمكةةةةةةةٌن الةةةةةةةدائرة مةةةةةةةن تحقٌةةةةةةةق  هةةةةةةةدافها قصةةةةةةةٌرة ومتوسةةةةةةةطة  وطوٌلةةةةةةةة 

ن مةةةةةةةن تطةةةةةةةوٌر رؤٌةةةةةةةة  SDIP  تقةةةةةةةدٌم الخةةةةةةةدمات الصةةةةةةةحٌة الأجةةةةةةةل. تن خطةةةةةةةة تحسةةةةةةةٌن طوٌلةةةةةةةة الأمةةةةةةةد  دارة سةةةةةةةتعمك 

سةةةةةتكون ٌومةةةةةا بعةةةةةد ٌةةةةةوم تحةةةةةت السةةةةةٌطرة. تهةةةةةدف واشةةةةةكالٌاته  مفةةةةةردات العمةةةةةلالةةةةةدائرة وفةةةةةً الوقةةةةةت  ذاتةةةةةه ستضةةةةةمن  ن 

خطةةةةةةة تحسةةةةةةٌن الخةةةةةةدمات لمسةةةةةةاعدة دائةةةةةةرة صةةةةةةحة الدٌوانٌةةةةةةة فةةةةةةً معالجةةةةةةة القضةةةةةةاٌا المتعلقةةةةةةة بتحسةةةةةةٌن  دائهةةةةةةا وتقةةةةةةدٌم 

وامكانٌاتهةةةةةةةا الواقعٌةةةةةةةة لة عةةةةةةةن مةةةةةةةوارد الةةةةةةةدائرة تتضةةةةةةةمن هةةةةةةةذه الخطةةةةةةةة دراسةةةةةةةة شةةةةةةةامو  فضةةةةةةةل الخةةةةةةةدمات للمةةةةةةةواطنٌن

. وبا ضةةةةةافة تلةةةةةةى ذلةةةةةك  تسةةةةةتند هةةةةةذه الخطةةةةةة علةةةةةةى  بغٌةةةةةةة تحقٌةةةةةق هةةةةةذه الأهةةةةةداف مقارنةةةةةة بالاهةةةةةداف المعلنةةةةةة للةةةةةدائرة

 تألف من مرحلتٌن:ت وهًدائرة صحة الدٌوانٌة  دراسات قامت بها نتائج

 هةةةةةةً تحدٌةةةةةةد حالةةةةةةة منظومةةةةةةات تشةةةةةةغٌل وتدارة خةةةةةةدمات الصةةةةةةحة فةةةةةةً دائةةةةةةرة صةةةةةةحة الدٌوانٌةةةةةةة  المرحلةةةةةةة الأولةةةةةةى

 المقدمة فً الفترة السابقة 

 هةةةةةةً الخةةةةةةروج بخطةةةةةةة تحسةةةةةةٌن تقةةةةةةدٌم الخةةةةةةدمات ( المرحلةةةةةةة الثانٌةةةةةةةSDIP لمعالجةةةةةةة القضةةةةةةاٌا المرتبطةةةةةةة بةةةةةة داء (

 تقدٌم الخدمات وتقدٌم الحلول الفورٌة وطوٌلة المدى للنواقص تن وجدت.

فً تقدٌم الخدمة , بالمقارنة مع المعاٌٌر القٌاسٌة الوطنٌة  الدٌوانٌةالٌات التحلٌل المتبعة فً مراجعة مؤشرات  داء دائرة صحة  ان

قد ستجابة لشكاوى المواطنٌن, الأٌة الخدمة وروالمفاضلة حسب التأثٌر المباشر على مؤشرات  لأداء لضمان نوعٌة وجودة و ستمرا

سٌاتً شرحه  وكما للمواطنٌنفرت حلول  نٌة وطوٌلة  لأمد من شأنها تحسٌن الخدمة المقدمة و ساسٌة ومجموعة عناصر افرزت 

 لاحقا.
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 : الخدمة الصحٌةأدارة 

مجتمع ال حد العناصر المهمة والفاعلة فً تنمٌة صحة المجتمع والتً تنعكس  ٌجابا على نمو  الصحٌةخدمات التعتبر  دارة تقدٌم  

تمع, وترتكز  دارة الخدمة على عناصر حٌوٌة ٌجب المجالخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة فً  ردائه, فً حٌن انعدام او  اقتصادٌا

: البنى التحتٌة ( بناٌات  هً العناصر المؤثرةة وبجودة عالٌة الى المواطنٌن, ومن  هم لخدمة متكام  ٌصالبكفاءة وفاعلٌة  استثمارها

المتحققة) والموارد البشرٌة  للإٌراداتالفاعل   لاستخدام والتشغٌلٌة و  لاستثمارٌةالموارد المالٌة ( الموازنة و المؤسسات الصحٌة )

تعتبر الموارد  تذا,  التجهٌزات و  لآلٌاتمشارٌع), والموارد المتاحة من المن  دارة المدٌرٌة والملاكات الهندسٌة والعاملٌن فً ابتداء (

 دارة الموارد من خلال العملٌات المنظمة  تقدٌم الخدمة  ذانالمهمة ولكنها لٌست العنصر الوحٌد الحاكم فً المالٌة  حد العناصر 

لأهداف حكومة المحلٌة وكذلك اوال الدائرةوالتخطٌط المسبق و لأستثمار للموارد بما ٌحقق الأثر المطلوبة فً الوصول الى  هداف 

مع باقً قطاعات الخدمات وكذلك التكامل فً   عداد  للدائرةللتنمٌة الوطنٌة. من الجدٌر بالذكر  ن التخطٌط المالً التكاملً  ا ستراتٌجٌة

 وٌضمن تشغٌل كفؤ و ستدامة للمشارٌع الحٌوٌة.  لاٌجابًسٌحقق  لأثر   لاستثمارٌةالموازنة  لتشغٌلٌة بما ٌنسجم مع  عداد الموازنة 

 

 

 

ٌة لاقضٌة ونواحً محافظة الدٌوانٌةلتقسٌمات الادارخارطة تمثل ا  

 مراحل تطوٌر خطة تحسٌن الخدمات للقطاع الصحً :

) عتماد المعاٌٌر القٌاسٌة للرعاٌة الصحٌة الاولٌة1  

 2)تحدٌد المؤشرات

 3)اٌجاد الفجوات 

 4)تحلٌل الفجوات

 5)تحسٌن الخدمات
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 :المنهج التدرٌجً

 الأسئلة التالٌة:   )SDIPالـ (تشمل خطة تحسٌن تقدٌم الخدمات 

  ٌن نحن الآن؟  .1

  ٌن نرٌد  ن نكون؟  .2

 كٌف ٌمكن  ن نصل تلى هناك؟   .3

 كٌف ٌمكننا ضمان النجاح؟  .4

 

 "أٌن نحن الآن؟ 

 

للإجابة على هذا السؤال   ٌتطلب مراجعة شاملة وموضوعٌة ومراجعة الحالة الراهنة لأداء وممارسات مؤسسات الصحة  فً الدٌوانٌة  

 وتقاس   زاء مؤشرات الأداء الرئٌسٌة. تن البٌانات الخاصة بـ ' ٌن نحن الآن؟ " ٌمكن الحصول علٌها باستخدام التقنٌات ذات الصلة وهً

 التهدٌدات -الفرص-نقاط الضعف -من خلال تشخٌص نقاط القوة SWOT analysis )  ولا:  ( 

هاتٌن التقنٌتٌن فً فهم وتلخٌص بٌئة   تساعد - Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات  لأداء الحٌوٌة ٌ( تحل  :ثانٌا

 و داء الدائرة.

  

-: (SWOT) اولا:تحلٌل وتقٌم البٌئة الداخلٌة والخارجٌة   

وسبل تحقٌق عبر تحدٌد رسالة الدائرة   2019ولغاٌة نهاٌة  2015 عداد الخطة لتطوٌر العمل الصحً فً المؤسسات الصحٌة للفترة من 

. هذه الرسالة من خلال الأهداف المحددة ضمن فترة زمنٌة وتحدٌد المسؤولٌن عن تنفٌذ تلك النشاطات للوصول تلى الأهداف المنشودة  

 فً تحدٌد  هداف واقعٌة قصٌرة ومتوسطة وطوٌلة المدى وذلك بغٌة: SWOTٌساعد تحلٌل الـ 

  تصحٌح نقاط الضعف 

 تعزٌز نقاط القوة 

  التهدٌداتمنع 

 اغتنام الفرص 

 تحقٌق الرؤٌة  

 SWOT  تحلٌل

 

 نقاط القوة

 الوقائٌة .التشخٌصٌة والعلاجٌة وتقدٌم  فضل الخدمات  علىالملاكات الطبٌة والصحٌة والتمرٌضٌة  حرص -1

التشخٌصٌة لغرض تطوٌر وزٌادة الخدمات  اولٌة صحٌة رعاٌة ستمرار ب نشاء مستشفٌات عامة ومراكز تخصصٌة ومراكزالا  -2

 .والوقائٌة العلاجٌةو
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والمهن  ٌةالطبالمجموعة التزام ا دارات العلٌا وصانعً القرار بدعم الموارد البشرٌة من خلال تعٌٌنهم مركزٌا كخرٌجً كلٌات   -3

 .والتمرٌضٌة الصحٌة

فً المناطق والقرى البعٌدة تقدٌم خدمات علاجٌة ووقائٌة عن طرٌق فتح المفارز الطبٌة والبٌوت الصحٌة والعٌادات المتنقلة  -4

  .والنائٌة

 وجود استراتٌجٌة الرعاٌة المتكاملة لصحة الطفل (تحصٌن. رعاٌة . صحة مدرسٌة . الرصد الوبائً الفعال) -5

 النجاح المتحقق فً مكافحة الامراض الانتقالٌة بشكل عام والتعامل مع الموجات الوبائٌة بشكل خاص. -6

 وجود فرق الاستجابة السرٌعة للتعامل السرٌع مع اي وباء او مشكلة صحٌة طارئة  -7

 التحسن فً الشراكة مع الدوائر والجهات ذات العلاقة ومنظمات المجتمع المدنً -8

 تنفٌذ بعض المسوحات التً ساعدت على توفٌر قاعدة المعلومات اللازمة للتخطٌط الصحً  -9

 الصحٌة الاولٌة (استحداث شعب او وحدات الصحة العامة فً كل مستشفى) شمول المستشفٌات بمنهجٌة الرعاٌة -10

 نقاط الضعف

 وجود متسربٌن من خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة  -1

التوعٌةةةة الصةةةحٌة وقلةةةة البةةةرامج التثقٌفٌةةةة ممةةةا ٌةةةؤدي الةةةى ضةةةعف العلاقةةةة بةةةٌن مقةةةدمً الخدمةةةة الصةةةحٌة وافةةةراد  قلةةةة وسةةةائل-2 

 المجتمع لعدم وجود تواصل دائم فٌما بٌنهم.

 التوصٌف الوظٌفً دون المستوى المطلوب . -3

 قدم اللوائح والتشرٌعات التً تعمل بها حالٌاً وزارة الصحة فمعظمها  بحاجة تلى تعادة نظر. -4

وشحة بعض العناوٌن الوظٌفٌة الصحٌة والادارٌة الاخرى   قلة الكوادر الطبٌة كافة (المقٌم , التدرج, الممارس ,الاختصاص ) -5

 مثل (م. مختبر , م.شعاعً, كٌمٌاوي, بكترٌولوجً, مبرمج حاسبات , احصائٌٌن )

 المٌزانٌة لا تتناسب مع الاحتٌاج الفعلً للارتقاء بالبنٌة التحتٌة.  -6

نامج التدرٌب فً المؤسسات الصحٌة للمتدربٌن وعدم صرف مخصصات لبر قلة الدعم المقدم لكوادر الرعاٌة الصحٌة الاولٌة -7

 وعدم اٌجاد البدلاء لغرض تدرٌبهم فً حال نقل الأصلاء.

 وعدد بناٌات مؤسسات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة. نقص كبٌر فً البنى التحتٌة -8

 .والتغذٌة الاسترجاعٌة التنسٌق بٌن الرعاٌة الصحٌة الاولٌة والثانوٌة ما زال ضعٌفا وخصوصا فٌما ٌخص نظام الاحالة -9

 انات وتحلٌها .لٌس بالمستوى المطلوب فٌما ٌخص جمع البٌنظام المعلومات الصحً  -10

 قصور فً تطبٌق نظام الالكترونٌة المعلوماتٌة وعدم تطبٌق نظام الحوكمة الالكترونٌة -11

قع العمل الصحً بالاضافة الى البرامج الاحتٌاج الى اعادة النظر بالمعاٌٌر الموحدة للنظم الصحٌة المعلوماتٌة تتناسب مع وا -12

 الصحٌة التً تقر من قبل الوزارة 

قٌام معظم الكوادر الطبٌة والصحٌة والادارٌة فً المؤسسات الصحٌة باعمال اضافٌة (ازدواجٌة العمل بٌن القطاع العام  -13

 والخاص) ٌؤدي الى تشتٌت الجهود وبالتالً ضعف العمل.

الطبٌة والصحٌة بسبب (تحدٌات الوضع الامنً , قلة الكوادر وخصوصا الاطباء فً المراكز ضعف الجانب التدرٌبً للملاكات  -14

 الصحٌة )

 منهجٌة صٌانة الاجهزة الخدمٌة والطبٌة فً المؤسسات الصحٌة لٌست بالمستوى المطلوب -15

 المهارات الادارٌة والاشرافٌة للملاكات العاملة لا زالت لٌست بالمستوى المطلوب  -16

تعلقة بالاصحاح البٌئً والتً انعكست تاثٌراتها على السٌطرة على الامراض الانتقالٌة وغٌر الانتقالٌة وخاصة البٌئة المشاكل الم -17

 المدرسٌة مما ٌؤتر على تقدٌم خدمات الصحة المدرسٌة وصحة الطلاب 

على الخدمات الوقائٌة  فكرة المجتمع عن الخدمات المقدمة عن طرٌق المراكز الصحٌة واعتبارها مراكز للعلاج فقط اثر -18

  .وخدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
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 صالفر

 .نً الذي تتمتع به المحافظة حالٌاالاستقرار الأم -1

 وجود مجلس محافظة فً الدٌوانٌة ٌمتلك صلاحٌات تشرٌعٌة ومالٌة. -2

 .دعم الجهات المانحة للمشارٌع الخاصة بدائرتنا -3

 .الدوائر الخدمٌة ذات العلاقة ورفع التوصٌاتوجود مجلس الرعاٌة الصحٌة الاولٌة للتنسٌق مع  -4

 وجود اذاعات وصحف محلٌة وشبكات التواصل الاجتماعً. -5

 وجود مذاخر ادوٌة اهلٌة توفر جزء من احتٌاجات مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة للادوٌة. -6

المخصصات المالٌة لاطباء التدرج  وجود الٌة  مفاضلة (غٌر مفعلة حالٌا) لدى وزارة الصحة للقبول فً الدراسات العلٌا ومنح -7

 والكوادر الصحٌة والتمرٌضٌة.

 امكانٌة التعاقد مع شركات لغرض توفٌر خدمات وكوادر وفق نظام ( الخدمة مقابل ثمن ) المقر من قبل وزارة الصحة. -8

 التهدٌدات

 انتشار بعض الأوبئة -1

 انٌة لغرض تحقٌق المعاٌٌر الصحٌة الوطنٌة عدم وجود تعداد عام للسكان ٌتم الاعتماد علٌه بقٌاس الكثافة السك -2

 .التهدٌدات العشائرٌة والمطالبة بالدٌة (الفصول) -3

 وجود قرى نائٌة كثٌرة فً المحافظة وعدم توافر وسائل نقل وطرق معبدة لتسهٌل وصلهم الى مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة.  -4

 .الوضع الامنً العامزٌادة هجرة الاطباء والكوادر الصحٌة الى خارج البلد بسبب  -5

 

 مإشرات الأداء: ثانٌا: 

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلٌة لتحسٌن عملٌة الأشراف والرقابة على تقدٌم الخدمات وصولا الى رفع مستوى 

 الخدمات المقدمة للمواطنٌن من خلال تبنً نوعٌن من المعاٌٌر: 

 معاٌٌر اساسٌة تغطً معظم الخدمة الصحٌة الاولٌة وكالأتً:معاٌٌر كمٌة قٌاسٌة قابلة للقٌاس وتشمل  ربع  -1

 لمراكز الصحٌة الاولٌةتغطٌة ا . أ

 الملاكات العاملة فً المركز الصحً . ب

 الأجهزة الطبٌة و معدات  خرى فً المركز الصحً . ت

 تغطٌة الخدمات الصحٌة . ث

ٌة اولٌة وهً مركز صحً الطلٌعة ومعاٌٌر نوعٌة تم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زٌارات مٌدانٌة لثلاث مراكز صح -2

) Score Cardsالتدرٌبً ومركز صحً الصدر الثالثة ومركز صحً الصدر الرابعة حٌث تم اعتماد بطاقات النتائج (

مجامٌع من المعاٌٌر تشمل معظم معاٌٌر الخدمة الصحٌة  6) لاول مرة فً محافظة الدٌوانٌة والتً تتضمن  2الملحق رقم( 

 الاولٌة وكالاتً :

 البنٌة التحتٌة  .  

 الملاكات العاملة فً المركز . ب

 الاجهزة . ت

 الادوٌة واللقاحات  . ث

 المٌزانٌة  . ج

 المختبر  . ح
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لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعاٌٌر القٌاسٌة وتشخٌص مناطق الضعف وتحدٌد قٌمة الفجوة وتقدٌم توصٌات  

لقد تم تزوٌد مؤشرات الخدمة على مستوى مركز المحافظة وٌشمل . ء تقدٌم الخدمة فً عموم المحافظةتساهم فً الأرتقاء بأدا

 قطاع الدٌوانٌة الاول وقطاع الدٌوانٌة الثانً.

التحدٌات والمشاكل المالٌة التً تواجه دائرة صحة الدٌوانٌة والتً تسهم بشكل كبٌر فً فً تردي نوعٌة 
  الخدمة للمواطنٌن

) مائة وخمسة وسبعون ملٌار وستمائة وثلاثة وتسعون ملٌون واربعة 175,693,044,877(  2013مجموع التخصٌص لسنة  .1
 واربعون  الف وثمانمائة وسبعة وسبعون دٌنار 

) مائة وثمانٌة وخمسون ملٌار وثمانمائة وتسعة وخمسون ملٌون ومائتان  158,859,239,246( 2013مجموع المصروفات لسنة  .2
 عة وثلاثون الف ومائتان وستة واربعون دٌنار  وتس

) ملٌارٌن وثلاثمائة وسبعة وثلاثون ملٌون ومائتان واربعة وثلاثون الف وستة 2,337,234,006( 2013ومجموع الاٌرادات لسنة  .3
 دٌنار.

) مائة وخمسة واربعون ملٌار وثمانمائة وسبعة ملٌون وتسعة وتسعون 145,807,099,296( 2014مجموع مصروفات الفعلً لسنة  .4
 الف ومائتان وستة وتسعون دٌنار  

) ملٌارٌن وثلاثمائة وتسعة وعشرون ملٌون وخمسمائة وستة وثمانون الف 2,329,586,272( 2014ومجموع الاٌرادات لسنة  .5
 اثنان وسبعون دٌنار.ومائتان و

 ابواب الصرف لسنة 2014

     الرواتب  .1

    اجور المتعاقدٌن .2

    قرطاسٌة ومطبوعات       .3

      الماء والمجاري .4

    اجور الكهرباء       .5

     الوقود .6

    ملابس الموظفٌن .7

  الاغذٌة .8

     الادوٌة .9

     مواد المكافحة والوقاٌة .10

   المواد واللوازم المختبرٌة والطبٌة .11

   تجهٌزات مرضى .12

   وكهربائٌةالمائٌة   صٌانة .13

   صٌانة وسائط النقل .14

    صٌانة الاثاث .15

    صٌانة المبانً .16

    صٌانة السجلات .17

   سكنٌةالالمبانً غٌر  .18

    وسائط النقل .19

  الآلات والمعدات والاجهزة .20

 خدمات شبكة المعلومات .21

 المكافأءات .22

 مخصصات التلامٌذ .23

 المنشأءاتاجور حراس  .24

 والاعلامنفقات النشر  .25
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 اٌجار وسائط النقل .26

 اجور التنظٌف .27

 موقف بالمشارٌع المتلكئة

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  ت
 المناقصة

نسةةةةةةةبة  اسم الشركة 
الانجاز 
% 

رقةةةةةةةم وتةةةةةةةارٌ  
 المباشرة الفعلٌة

اسباب  الملاحظات
 التلكؤ

 الحلول المقترحة

1 
انشةاء م.ص 

نمةةةةةةةةةةوذجً  

 العروبة

شةةةةركة انةةةةوار 

 الجعفري

80%  31/8/2008  

حسةةةةةةب الامةةةةةةةر 

 الاداري

فةةةةةةةةةةةةةةةةةً 8107

10/9/2008  

تم اٌفاد لجنة الاسراع الةى وزارة الصةحة 
/ دائةةةرة المشةةةارٌع والخةةةدمات الهندسةةةٌة 
لغةةةةرض التباحةةةةث حةةةةول  لٌةةةةة صةةةةرف 
مسةةةةةتحقات المشةةةةةروع والعمةةةةةل جةةةةةاري 
 لأكمال ماتم بصدد المباشرة بالعمل 

تمت المباشرة بالمشروع بعد  
حسم موضةوع الٌةة الصةرف 
 مع الوزارة 

2 
انشةاء م.ص 

 فرعةةةةةةةةةةةةةةةً

 الجلٌحة

شةةةةةةةركة ارض 

هندسة المةروج 

للمقةةةةةةةةةةةةةاولات 

 العامة

75%  12/10/2011  

حسةةةةةةب الامةةةةةةةر 

فً 181 الاداري

15/1/2012  

 العمل متوقف  لوجود لجنة تحقٌقٌة
تم مخاطبة الشركة بضرورة الاستمرار  -

بالعمةةةل وحسةةةب كتةةةاب           المةةةرقم  
30/5/2013فً  11608  

المعطةةوف علةةةى كتةةاب مكتةةةب المفةةةت   -
حةةول اٌقةةاف الصةةرف ولةةٌس اٌقةةاف العةةام 

 العمل
تةةم تقةةدٌم طلةةةب باحتسةةاب فتةةرة توقةةةف  -

 للشركة المنفذة 
وتةةةم رفةةةع الطلةةةب الةةةى وزارة الصةةةحة  -

لابةةداء الةةراي  باحتسةةاب الفترةاللمنقضةةٌة 
 فترة توقف

تةةةم مخاطبةةةة الةةةوزاره مةةةن قبةةةل دائرتنةةةا  -
لغرض الغاء سحب العمل حٌث تم تشكٌل 
  لجنه لجرد الاعمال المنفذه

والامور فً اللجنة المركزٌة-  
 
 
 

تقرر منح مدة توقةف لشةركة  
ارض هندسة المروج حسةب 
الامةةةةةةةةةر الاداري المةةةةةةةةةةرقم 

 9/7/2014فةةةةةةةةةةةً  7612
للفتةةةةرة مةةةةن تةةةةارٌ  صةةةةدور 
الامةةةةةةةةةر الاداري المةةةةةةةةةةرقم 

 4/11/2013فةةً  11144
الخةةةاص بسةةةحب العمةةةل مةةةن 
الشةةركة ولغاٌةةة الغةةاء قةةرار 
سحب الامةر الاداري المةرقم 

 18/3/2014فةةةةةةةً  3153
وحسب التعلٌمات والضوابط 
تمةةةةةةةت المباشةةةةةةةرة بتةةةةةةةارٌ  

تةةةةةةم ارسةةةةةةال  22/7/2014
مطالعةةة مةةن لجنةةة الاشةةراف 
الى العقود لاتخاذ الاجراءات 
 القانونٌة 
 

3 
قطةةةةةةةةةةةةةةةةةاع 

الشةةةةةةةةةةةةامٌة 

للرعاٌةةةةةةةةةةةةة 

 الصحٌة

شةةركة ازدهةةار 

 العراق

25%  6/11/2008  
تم البةدء بةاجراءات سةحب العمةل وتةم  -1

المنفةةذة بةةالتبلٌ   توجٌةةه كتةةاب الةةى الشةةركة
سةةحب العمةةل والحضةةور لاجةةراء كشةةف 
بالاعمةةال المنجةةزة وبانتظةةار الاجةةراءات 
0القانونٌة من المحكمة  

تةةةم تشةةةكٌل لجنةةةه بةةةالوزاره بعضةةةوٌة  -2
مدٌر دائرة المشارٌع وعضو مةن التفتةٌ  
وعضةةةةو مةةةةن العقةةةةود وبعضةةةةوٌة القسةةةةم 
 الهندسً لغرض النظر فً الموضوع 

الاعمةال المنفةذه تم تشكٌل لجنةة لجةرد  -3
 والاعمال المتبقٌه 
 

تةةم البةةدء بةةأجراءات سةةحب  - 
العمل وتةم توجٌةه كتةاب الةى 
الشةةةةةةركة المنفةةةةةةذة بةةةةةةالتبلٌ  
بسةةةةحب العمةةةةل والحضةةةةور 
ولحةةةةةةةد الآن لةةةةةةةم ٌحضةةةةةةةر 
للمباشرة بعمل تقدٌر الذرعةة 
 وحسب اللجنة المرفقة 

وتةةةةةم ارسةةةةةال كتةةةةةاب مةةةةةن -
محافظة الدٌوانٌة الةى وزارة 

ب العمل الصحة لألغاء سح  
تةةةم اكمةةةال اجةةةراءات لجنةةةة -

تقةةةدٌر الذرعةةةة وتةةةم تشةةةكٌل 
لجنةةة تعمةةل كشةةف بالاعمةةال 
الغٌةةةر منجةةةزة لاعلانهةةةا مةةةن 
 جدٌد 
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 كٌف تتم عملٌات تحسٌن الاداء؟ : 

   - تشخٌص الثغرات فً  لأداء: 

جمع مؤشرات الأداء المحدثة -  

  ختبار المؤشرات للوصول الى الدقة المطلوبة. -

قراءة وتحلٌل الفجوات بالمقارنة مع المعٌار القٌاسً , بأستخدام عناصر التحلٌل  -  

بناء  لأستنتاجات .   -  

 ب-  تطوٌر خطة لتحسٌن الخدمات وتشمل :

حلول  نٌة  -  

حلول طوٌلة  لأمد.  -  

لأداء. رصد التغٌٌر الأٌجابً فً مؤشرات ا عتماد منهجٌة التقارٌر الدورٌة ل -   

 

 مراحل العمل فً أعداد خطة تحسٌن الخدمة: 

نموذج تحلٌل الفجوة  باكمالUSAID     -الممول من الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة تقدمقامت دائرة صحة الدٌوانٌة وبالتعاون مع برنامج 

تحلٌل الفجوة فً الخدمات المقدمة للمواطنٌن فً والذي تم  قتراحه من قبل برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحلٌل الفجوة. تكتسب اهمٌة نموذج 

 :انه

استخدم الاسلوب العلمً فً تحلٌل كافة العناصر المؤثرة فً احداث الفجوة فً مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنٌن بالمقارنة مع المعٌار  -1

 .القٌاسً

 .ة تأثٌرهاتحدٌد الاولوٌة للعناصر المؤثرة فً احداث الفجوة فً الخدمات من خلال قو -2

 .وضع الحلول المقترحة الانٌة وطوٌلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة فً احداث الفجوة من اجل تقلٌلها -3

 نتائج التحلٌل والتً تمثل الحلول المقترحة الانٌة وطوٌلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسٌن الخدمة الصحٌة فً المحافظة. -4

من  جل وضع الحلول الناجعة الدٌوانٌة مركز قضاء لقد اعتمدت دائرة صحة الدٌوانٌة على استخدام معدل القٌاسات التً تم جمعها فً 

ان الاستخدام الناجح للنموذج سٌؤدي الى الحصول  لتقلٌص الفجوة وتحسٌن الخدمات المقدمة للمواطنٌن من خلال حلول انٌة وطوٌلة الامد.

 دقٌقة تساعد فً تحدٌد الحلول الصحٌحة والواقعٌة القابلة للتنفٌذ فً تقلٌص الفجوة وتحسٌن الخدمة.على نتائج 

 

 الكثافة السكانٌة

تن  عداد السكان التً تععتمدت هً الأعداد التً زودت بها اللجنة من قبل قطاعات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة فً المحافظة ولكل       

احداثٌات دائرة الاحصاء فً الدٌوانٌة والتً تزود دوائر المحافظة باعداد تقرٌبٌة بحسب نسبة النمو السكانً والتً اخذت من مركز فٌها 

وحسب الجدول  دناه :% ) تقرٌبا كل سنة  3السنوٌة والتً تقدر ب (   
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 عدد السكان اسم القطاع ت

نسمة 221409 قطاع الدٌوانٌة الأول 1  

نسمة 347785 قطاع الدٌوانٌة الثانً  2  

نسمة 222106 قطاع الحمزة 3  

نسمة 182822 قطاع عفك  4  

نسمة 258379 قطاع الشامٌة 5  

نسمة 1232501 المجموع   

         

  نسمة . 1,232,501عدد سكان المحافظة =        

 عدد سكان قضاء الدٌوانٌة  =   569,194    نسمة

 

 مإشر تغطٌة المراكز الصحٌة

) نسمة وبذلك ٌكون الاحتٌاج القٌاسً من 10000للكثافة السكانٌة هً مركز صحً رئٌسً واحد لكل (الحد الأدنى 

حسب المعادلة التالٌة : ةالمراكز الصحٌ  

عدد السكان                                        

عدد المراكز الصحٌة = ــــــــــــــــــــــــــــــ     

نسمة10000                                      

                             

 

 569194 

 10000                 =   56    الاحتٌاج القٌاسً فً مركز قضاء الدٌوانٌة  من المراكز الصحٌة 

 

مركز صحً. 21ــ علما تن عدد المراكز الصحٌة العاملة فعلٌاً  =   

)النهضةم.ص. مركز صحً ( 1ــ مراكز صحٌة فً طور التنفٌذ =   

 

 مما تقدم  علاه ٌكون احتٌاج  مركز المحافظة للمراكز الصحٌة = 35 مركزا للرعاٌة الصحٌة الاولٌةاً 

 

نسمة ) ٌدار من قبل كادر صحً وٌقدم جزء من خدمات الرعاٌة الصحٌة  5000مركزا صحٌا فرعٌا (ٌخدم  )  16( علما انه ٌوجد 

 الاولٌة. 
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 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%37.5  تغطٌة الخدمة 1  %62.5 

 

وحسب القطاعات كما فً الجدول  دناه: والنواحً التابعة له توزٌع المراكز الصحٌة الرئٌسٌة فً مركز المحافظة  

 

 

 

 

 

  معٌار الكثافة السكانٌةنلاحظ وجود اختلاف بٌن دائر ة التخطٌط ودائرة تقٌٌم الاداء والجودة فً تحدٌد 

 ٌمثل الفرق بٌن المعٌارٌن   جدول ادناهال

 

نسمة ولكل مركز صحً وحدتان  10000الجدول نستنتج تعرٌف المعٌار هو وحدة صحٌة واحدة ) ولٌس مركز صحً ( لكل من هذا 

 صحٌتان على الاقل.

 

 عناصر المسببة للفجوة ومدى تؤثٌرها: ال

الموارد البشرٌة: الحاجة الى زٌادة الملاك الهندسً والفنً المتمكن من متابعة تنفٌذ مشارٌع انشاء المراكز الصحٌة. تاثٌر العنصر  )1

 قلٌلعلى الفجوة 

 على الفجوة عالًالشؤون المالٌة: الحاجة الى تخصٌص اموال اضافٌة لانشاء المراكز الصحٌة. تأثٌر هذا العنصر  )2

 المراكز غٌر العاملة المراكز العاملة الكلً اسم القطاع ت

 ــ 10 قطاع الدٌوانٌة الأول  1

 1 11 قطاع الدٌوانٌة الثانً  2

 1:20000معٌار الكثافة السكانٌة      1:10000معٌار الكثافة السكانٌة    

  56الاحتٌاج القٌاسً فً قضاء الدٌوانٌة من المراكز الصحٌة= 

 مركزا 21الموجود الفعلً للمراكز الصحٌة العاملة 

 احتٌاج  مركز المحافظة للمراكز الصحٌة  

 مركز ) الفجوة ( 35=  21 - 56  

 28الاحتٌاج القٌاسً فً قضاء الدٌوانٌة من المراكز الصحٌة= 

 مركزا 21الموجود الفعلً للمراكز الصحٌة العاملة 

 احتٌاج  مركز المحافظة للمراكز الصحٌة   

 مراكز ) الفجوة ( 7=  21 -28 
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تأثٌر هذا العنصر  .وجود مراكز صحٌة بحاجة الى الهدم او اعادة تاهٌلها وسد النقص الحاصل فً المراكز الصحٌةالبنى التحتٌة:  )3

 على الفجوة عالً

 التجهٌزات:. لٌس له تاثٌر على الفجوة )4

 لٌس له تاثٌر على الفجوةبناء القابلٌات:  )5

 لٌس له تاثٌر على الفجوةالمعٌقات الفنٌة:  )6

 ٌر على الفجوةالصلاحٌات: لٌس له تاث )7

التنسٌق: الحاجة الى زٌادة التنسٌق مع الحكومة المحلٌة لغرض زٌادة التخصٌصات المالٌة لزٌادة بناء مشارٌع الصحٌة وكذلك  )8

زٌادة التنسٌق مع الوزارة لنفس الغرض وكذلك هناك ضعف فً التنسٌق مع البلدٌات والتخطٌط العمرانً لغرض تخصٌص 

 على الفجوةعال اكز الصحٌة علٌها. تأثٌر هذا العنصر الاراضً المعدة لبناء المر

التدخلات السٌاسٌة: تدخلات السٌاسٌة  قد تؤثر فً توزٌع المراكز الصحٌة فً عموم المحافظة دون الرجوع الى الاولوٌات فً بناء  )9

 على الفجوة متوسطالمراكز الصحٌة. تأثٌر هذا العنصر 

 لٌس له تاثٌرسوء  ستخدام الموارد:   )10

 لٌس له تاثٌر على الفجوةصٌانة والتشغٌل: ال  )11

 لٌس له تاثٌر على الفجوة الظروف الامنٌة:  )12

 لٌس له تاثٌر على الفجوةالدعم اللوجستً:   )13

 : لٌس له تأثٌر على الفجوة اخرى   )14

) 8) البنى التحتٌة  3) الشؤون المالٌة  2وبملاحظة التحلٌل اعلاه الذي ٌظهر ان العوامل التالٌة تمتلك التأثٌر الاكبر على الفجوة وهً:  

 التنسٌق 
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 التوصٌات

 المعٌار

ترتٌب 
العناصر 
الاساسٌة 
المؤثرة فً 

 )3الفجوة (

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

 
تغطٌة 
المراكز 
الصحٌة 
 الاولٌة

 
مركز 
صحً 
واحد 
لكل 
1000

نسمة 0  
 
 
 
 
 

 

الشإون 

 المالٌة

رصد مبالغ مالٌة من الموازنة التشغٌلٌة لتؤمٌن 

  المفارز الصحٌة 

  

مع الوزارة والمحافظة لزٌادة  التنسٌق-1

 بناء المراكز الصحٌة تخصٌصات 

لتامٌن بناء المراكز الصحٌة لسد خطة وضع -2

 ( 2222سنوات   )نهاٌة عام  6الفجوة خلال 

 البنى التحتٌة

اعداد خطة عمل لتقٌٌم وحصر المراكز  .1

 الصحٌة التً تحتاج الى تاهٌل 

الى  فرعٌةالصحٌة المراكز تحوٌل ال .2

 رئيسيت مؤقتا 

اعداد خطة من قبل فريق عمل ل تشكٌل .3

المحافظة ودوائر البلدٌة والتخطٌط 

 العمرانً لغرض تخصٌص الاراضً 

  

استخدام البناء العمودي لغرض زٌادة سعة -1

 الصحٌةالمإسسات 

  

  

 الرئٌسٌة  إضافة أبنٌة جدٌدة إلى المراكز الصحٌة-2

 التنسٌق

زٌادة التنسٌق الافقً والعمودي لمتابعة تخصٌص 

 الاراضً واستملاكها 

التنسٌق مع الوزارة والمحافظة لغرض وضع خطة 

 اضافيت استراتٌجٌة طوٌلة الامد لبناء مراكز صحٌة

 

 

 مإشرالكوادر العاملة

تن  عداد الكوادر العاملة فً كل مركز صحً تم حسابها على  ساس الهٌكلٌة القٌاسٌة المعتمدة من قبل وزارة الصحة والخاصة بالمراكز     

نسمة ) وكما ٌلً : 10000الصحٌة (مركز صحً لكل   

 نسمة. 10000طبٌب لكل  2 .1

 نسمة . 10000طبٌبة رعاٌة لكل  .2

 زاشعة او سونار .طبٌب  شعة وسونار فً حالة وجود جها .3

 نسمة. 10000طبٌب  سنان لكل  .4

 نسمة . 20000صٌدلً لكل  .5

 نسمة. 10000مختبري لكل  .6

 نسمة. 20000معاون طبً لكل  .7

 نسمة. 10000م. صٌدلً لكل  2 .8

 نسمة . 10000م . طبٌب  سنان لكل  .9
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 نسمة . 10000م. مختبر لكل  4 .10

 ) محل. 100 – 50لكل ( 2نسمة  و  20000معاون وقائً لكل  .11

 نسمة . 20000باحث صحً لكل  .12

 نسمة . 10000فاحص بصر لكل  .13

 لكل جهاز + محمض . 2مصور شعاعً عدد  .14

 نسمة . 10000ممرض لكل  .15

 نسمة .. 10000ملقحة لكل  .16

 نسمة 10000تداري لكل  .17

 تحصائً  و معاون تحصائً  . .18

 ملاحظ  و معاون ملاحظ . .19

 محاسب . .20

 مشغل حاسبة  .21

 .2فنً صٌانة عدد  .22

 قاطع تذاكر . .23

 ل تذاكر .مسج .24

 لكل مركز . 8لكل وحدة طبٌة على ان لا ٌزٌد عن  2موظف خدمة عدد .25

 حارس. .26

 بستانً .27

 فً حالة توفر سٌارة . 2سائق عدد  .28

 مأمور مخزن . .29

 معتمد برٌد . .30

 

وحسب  م2014الموجود الفعلً للكوادر العاملة فً قطاعات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة فً دائرة صحة الدٌوانٌة نسبة تلى القٌاسً لعام 

 العناوٌن الوظٌفٌة

دٌوانٌة  الكوادر/القطاعات
1 

دٌوانٌة 
2 

مجموع 
 الفعلً

قٌمة  الزٌادة النقص القٌاسً

 المؤشر

مقدار 

 الفجوة

%24.1 ــ 85 112 27 13 14 طبٌب  75.89
% 

%48.2 - 29 56 27 14 13 طبٌبة رعاٌة  51.78
% 

%0 ــ 56 56 0 0 0 طبٌب  شعة وسونار  100%  

%46.4 ــ 30 56 26 14 12 طبٌب  سنان  53.57
% 

28.57 ــ 20 28 8 2 6 صٌدلً
% 

71.4%  

%5.35 ــ 53 56 3 3 0 مختبري  94.64
% 

%116 54 ــ 336 390 193 197 م.طبً  - 

18.75 ــ 91 112 21 10 11 م.صٌدلً
% 

81.25
% 

%5.35 ــ 53 56 3 1 2 م.طبٌب  سنان  94.64
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% 

%24.1 ــ 170 224 54 30 24 م.مختبر  75.89
% 

%125 7 ــ 28 35 27 8 م. وقائً  - 

%50 ــ 14 28 14 14 0 باحث صحً  50%  

%8.9 ــ 51 56 5 2 3 فاحص بصر   91%  

%2.38 ــ 164 168 4 1 3 م.شعاعً /محمض  97.62
% 

535.7 244 ــ 56 300 205 195 ممرض 
% 

- 

%1.78 ــ 55 56 1 1 0 ملقحة  98.2%  

51.78 - 27 56 29 20 9 تداري
% 

48.2%  

%5.35 ــ 53 56 3 2 1 تحصائً/م.تحصائً  94.64
% 

58.92 - 23 56 33 19 14 ملاحظ /م.ملاحظ
% 

41%  

%3.57 ــ 54 56 2 0 2 محاسب  96.4%  

%5.35 ــ 53 56 3 1 2 مشغل حاسبة  94.64
% 

16.96 ــ 95 112 19 9 10 فنً صٌانة
% 

84.82
% 

%7.14 ــ 52 56 4 3 1 قاطع تذاكر  92.85
% 

%1.78 ــ 55 56 1 1 0 مسجل تذاكر  98.2%  

%9.59 ــ 405 448 43 32 11 موظف خدمة  90.4%  

32.14 ــ 38 56 18 10 8 حارس
% 

67.85
% 

%3.57 ــ 54 56 2 2 0 بستانً  96.4%  

%7.14 ــ 102 112 8 5 3 سائق  92.85
% 

%8.9 ــ 51 56 5 2 3 مأمور مخزن  91%  

%1.78 ــ 55 56 1 0 1 معتمد برٌد  98.2%  

   ــ ــ ــ 72 45 27 عناوٌن  خرى

   305 1986 2464 1161 681 580 المجموع
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 ومن الجدول  علاه نستنتج ما ٌلً :

: ولا   

تن الاحتٌاج الرئٌسً للكوادر العاملة فً المراكز الصحٌة هو الكادر الطبً والذي ٌكون على عاتقه تقدٌم الخدمة الطبٌة وكما مبٌن فً  

 الجدول  دناه :

 

 

 

 

 

 

ثانٌاً :   

  ٌبل  النقص فً الكوادر الصحٌة 651 موظف كما ٌمكن سد النقص فً الكوادر الصحٌة عن طرٌق استغلال الزٌادة فً بعض الكوادر 

.النقص الوظٌفٌة التً تعانً منالتمرٌضٌة بعد تغٌر عناوٌنها الوظٌفٌة تلى العناوٌن   

 ثالثاً :

     إن النقص واضح فً الكوادر الإدارٌة والخدمٌة وٌصل إلى 243 موظفا ف

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تؤثٌرها

  له تاثٌر عال على الفجوة الموارد البشرٌة ( مقدمً الخدمة الصحٌة):  .1

تأثٌر قلة الموازنة التشغٌلٌة  لغرض سد النقص الحاصل فً الكوادر الطبٌة والصحٌة والفنٌة من خلال التعاقد .  -لشؤون المالٌة: ا .2

 على الفجوة عالًهذا العنصر 

 على الفجوةمتوسط حاجة الى توسٌع و اعادة تأهٌل بعض المراكز الصحٌة. تأثٌر هذا العنصر  -البنى التحتٌة:  .3

 لٌس له تاثٌرالتجهٌزات:  .4

بناء القابلٌات: نقص فً تدرٌب الكوادر  الطبٌة والصحٌة واكتسابهم المهارات ضمن دورات تخصصٌة فً مجالات عملهم  .5

   عالًتاثٌر هذا العنصر بالاضافة الى قلة الاٌفادات داخل وخارج البلد لغرض اكتساب افكار جدٌدة تنهض بالواقع الصحً. 

 المعٌقات الفنٌة: لٌس له تاثٌر  .6

 تن تعطاء الصلاحٌات الكبٌرة للمؤسسات الصحٌة سوف ٌساعد كثٌرا من خلال : تالصلاحٌا .7
 تأثٌر هذا العنصر عالً على الفجوة   تغٌر العناوٌن الوظٌفٌة من العناوٌن ذات ا عداد الكثٌرة تلى العناوٌن القلٌلة 
التنسٌق: ضعف التنسٌق بٌن وزارة الصحة ووزارة التعلٌم العالً لغرض زٌادة عدد الكلٌات والمقاعد الدراسٌة لتامٌن النقص  .8

والاختصاصات الشحٌحة الاخرى وامكانٌة حصر القبولات فً كلٌات المجموعة الطبٌة الحاصل بالكوادر خصوصا الطبٌة منها 

 فً صعوبة تحدد الحاجة السنوٌة لكل محافظة من الاطباء والصٌادلة . كما توجد حسب حصة المحافظات وفق دراسة نخطٌطٌة

 تأثٌر هذا العنصر عال على الفجوةاستحصال الموافقات الرسمٌة فً نقل الكوادر بٌن دوائر الصحة بالمحافظات. 

ى الاولوٌات فً التوزٌع. تاثٌره التدخلات السٌاسٌة: تؤدي الى  سوء توزٌع الكوادر الطبٌة والصحٌة والفنٌة بشكل ٌؤثر عل .9

 على الفجوة متوسط

 النقص العنوان الوظٌفً ت

 85 طبٌب 1

 29 طبٌبة رعاٌة 2

 21 طبٌب  شعة وسونار 3

 30 طبٌب  سنان 5

 20 صٌدلً 6

 185 المجموع 
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سوء  ستخدام الموارد: خلل فً توزٌع الكوادر الطبٌة و الصحٌة بٌن المراكز الصحٌة لاسباب تتعلق بالظروف الامنٌة او  .10

 على الفجوة قلٌلالاجتماعٌة ادى الى تركزها فً مناطق دون الاخرى. تأثٌر هذا العنصر 

 لٌس له تأثٌر على الفجوةالصٌانة والتشغٌل:  .11

 لٌس له تأثٌر على الفجوة الظروف الامنٌة:  .12

ضرورة اظهار الاهتمام بجمٌع الكوادر الطبٌة والصحٌة من خلال شمولهم بالمكافئات وكتب الشكر والتقدٌر  الدعم اللوجستً: .13

 على الفجوة متوسطوعقد الاجتماعات المستمرة لغرض التواصل معهم.تاثٌر هذا العنصر 

 اخرى : لٌس له تأثٌر على الفجوة .14

) 7) بناء القابلٌات 5)الشؤون المالٌة 2 ) الموارد البشرٌة1تبٌن من الشرح اعلاه ان العناصر التالٌة لها  على  تأثٌر على الفجوة:

  التنسٌق  )8الصلاحٌات 

 توصٌات ال

 المعٌار ت

ترتٌب العناصر 
الاساسٌة ( التً 
 3حازت على الرقم 

التاثٌر) التً (عالً 
تسهم فً تقلٌص 
قٌمة الفجوة  بحسب 

 الاولوٌة

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

2 

الملاكات 
العاملة 

بالمراكز 
  الصحٌة

 
 

الموارد  البشرٌة 
 المقدمة للخدمة 

نقل الكوادر وتوزٌعها حسب اعادة 
الكثافة السكانٌة واحتٌاج المراكز 

الاخلال بآلٌة عادلة تضمن عدم الصحٌة 
 بالخدمة الصحٌة.

التعاقد مع الدول الصدٌقة وشركات (الخدمة 
مقابل الثمن) لاستقدام الكوادر المطلوبة 

 وخصوصا الطبٌة لوجود نقص كبٌر فٌها.

 التنسٌق 

التنسٌق مع الحكومة المحلٌة فً توزٌع 
تبعاد التدخل السٌاسً الكوادر لغرض 

فً توزٌع الكوادر سوف ٌسهم فً 
 الفجوة باستخدام الٌةتقلٌل 

 مشتركة بٌن معدل التخرج والرقعة  
 الكوادر (الٌة النقاط). لسكنالجغرافٌة 

 

وضع وتنفٌذ الخطط المناسبة وبالتعاون مع -1
وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً لغرض 
تعدٌل نسب القبول وخصوصا لكلٌات الطبٌة 
وحسب الكثافة السكانٌة لكل محافظة ولجمٌع 
الاختصاصات لغرض تغطٌة النقص وبما 

ٌطابق الملاك القٌاسً والتوصٌف الوظٌفً . 
الكوادر  فً لغرض سد النقص الحاصل فً 

 خطط مدروسة خمسٌة 
 

 مالٌةالشؤون ال  

ة تعدٌل الٌة صرف مخصصات امكانٌ
لبعض الاختصاصات الخطورة 

الشحٌحة لتشجٌع الاختصاصات الفائضة 
للانخراط فً تلك المجالات بغض النظر 

 عن تغٌٌر عناوٌنهم الوظٌفٌة

زٌادة تخصٌصات المٌزانٌة التشغٌلٌة للتعاقد مع 
 داخل او خارج البلدكوادر من 

 الصلاحٌات  
تغٌٌر العناوٌن الوظٌفٌة الفائضة الى 

 العناوٌن الوظٌفٌة الشحٌحة

منح اجازات دراسٌة لخرٌجً الدراسات 
الاعدادٌة التمرٌضٌة لرفع المستوى العلمً 

 وحسب احتٌاج الدائرة من العناوٌن
 

 بناء القابلٌات  
ادخال الكوادر الصحٌة العاملة فً 

سرٌعة حسب احتٌاج المراكز  دورات
 الصحٌة للاختصاصات

اٌفاد الاطباء الى كلٌات متقدمة لغرض 
الحصول على شهادات تاهٌلٌة قصٌرة وطوٌلة 
الامد لسد النقص الحاصل فً الاختصاصات 

 الطبٌة الشحٌحة
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 مإشر الأجهزة والمعدات والآلٌات

) مركز صحً رئٌسً بالاستناد تلى الكثافة السكانٌة لمحافظة  123ٌبٌن الجدول  دناه الاحتٌاج القٌاسً للأجهزة والمعدات والآلٌات و لـ ( 

الصحٌة . الدٌوانٌة با ضافة تلى العدد الموجود من هذه المعدات والنقص والذي ٌجب توفره لغرض مطابقة القٌاسً من الأجهزة للمراكز  

 

 

   

 

 

 

 

 تحلٌل العناصر المإثرة فً الفجوة:

 

 على الفجوة متوسطالموارد البشرٌة: الحاجة الى زٌادة الملاك العامل على هذه الاجهزة .تأثٌر هذا العنصر  )1

زٌادة فً حال لشراء الاجهزة الطبٌة لتجهٌز المراكز الصحٌة الحالٌة بالنقص الموجود واٌضا الموارد المالٌة:  ضرورة رصد مبال  مالٌة  )2

تأثٌر  عدد المراكز الصحٌة للهدف المطلوب والتً تتطلب زٌادة فً الاجهزة الطبٌة والخدمٌة والمعدات وسٌارات الاسعاف و الخدمٌة.

 هذا العنصر عالً على الفجوة

 على الفجوة قلٌلبحاجة الى زٌادة الابنٌة لاستخدام الاجهزة واٌوائها. تأثٌر هذا العنصر  البنى التحتٌة: )3

على  متوسطهٌزات: ضرروة زٌادة اعداد الاجهزة الملحقة بالاجهزة الطبٌة مثل روافع الفولتٌة ومولدات ووقود تأثٌر هذا العنصر التج )4

 الفجوة

بناء القابلٌات: ضرورة اعداد و تهٌئة كوادر  طبٌة صحٌة فنٌة متدربة على الاجهزة من خلال دورات تطوٌرٌة داخل وخارج القطر.  )5

 على الفجوة متوسطتأثٌر هذا العنصر 

 المعٌقات الفنٌة: لٌس له تاثٌر على الفجوة )6

شراء الاجهزة المهمة والكبٌرة وامتناع الوزارة عن منح صلاحٌات الشراء واحجامها عن سد النقص لصلاحٌات  عدم وجودالصلاحٌات:  )7

 . تأثٌر عالادى الى نقص كبٌر فً عدد الاجهزة 

تأثٌر هذا التنسٌق: ضعف التنسٌق مع الحكومة المحلٌة لغرض توفٌر موارد مالٌة لسد النقص وكذلك التنسٌق مع الوزارة لنفس الغرض  )8

 على الفجوةعالً ر العنص

 لٌس له تاثٌر على الفجوة  التدخلات السٌاسٌة: )9

عدم مراعاة ملائمة التٌار الكهربائً احٌانا عند تشغٌل الاجهزة وخاصة اجهزة الاشعة والسونار وكرسً  سوء استخدام الموارد:  )10

 على الفجوةقلٌل تأثٌر هذا العنصر  .الاسنان ٌؤدي الى اعطال فٌها

الصٌانة والتشغٌل: على الرغم من ان عقد تورٌد الاجهزة ٌتضمن فترة صٌانة لمدة سنة او اكثر فً بعض الاحٌان الا ان هناك   )11

 على الفجوة متوسطتأثٌر هذا العنصر  نقص فً الكوادر الفنٌة المتخصصة بالصٌانة والتً تقوم باعمال الصٌانة بعد ذلك  .

 لى الفجوةالظروف الامنٌة: لٌس له تاثٌر ع  )12

 لٌس له تاثٌر على الفجوة الدعم اللوجٌستً: )13

 اخرى : لٌس له تأثٌر )14

 التنسٌق ) 8 الصلاحٌات) 7) الشؤون المالٌة 2تبٌن من الشرح اعلاه ان العناصر التالٌة لها  على  تأثٌر على الفجوة:

الاجهزة الطبٌة ومعدات اخرى فً 
 المركز الصحً

قٌمة   النقص الفعلً القٌاسً 
 المؤشر 

 مقدار الفجوة 

%7.1 52 4 56 جهاز تخطٌط قلب عدد واحد  92.8%  

%16 47 9 56 جهاز اشعة ثابت عدد واحد  84%  

%10.7 50 6 56 جهاز سونار عدد واحد  89.3%  

 %64.3 %35.7 36 20 56 كرسً اسنان عدد واحد

%14.64 239 41 280 لكل مركز 5جهاز تعقٌم عدد   85.34%  

سٌارة اسعاف واحدة لكل مركز 
 صحً 

56 14 42 
25% 75% 
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 التوصٌات

 المعٌار
ترتٌب العناصر 

المؤثرة الاساسٌة 
 فً الفجوة

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

الأجهزة 
الطبٌة و 
معدات 

 خرى فً 
المركز 
 الصحً

رصد مبال  مالٌة لتأمٌن شراء الاجهزة والمعدات  الشؤون المالٌة 
 البسٌطة وصٌانتها من الموارد المتاحة.

رصد مبال  مالٌة لتأمٌن شراء الاجهزة  
والمعدات وسٌارات الاسعاف و الخدمٌة 
من الخطة الاستثمارٌة و تأمٌن المبال  

 لصٌانتها 

التعاقد مع شركات الخدمة مقابل ثمن لسد النقص  الصلاحٌات 
الحاصل فً الاجهزة الطبٌة حٌث ٌتم تقدٌم الجهاز 

وٌتم شراء مجانا من قبل الشركة المتعاقد معها 
احتٌاجات الجهاز من نفس الشركة لفترة معٌنة حسب 

 العقد.

مفاتحة وزارة الصحة او نقل 
الصلاحٌات من الوزارة الى الدائرة 

 لغرض شراء الاجهزة المهمة 

 

التنسٌق مع مجلس المحافظة والوزارة لغرض رفد -1 التنسٌق
الدائرة باحتٌاجها من الاجهزة الضرورٌة لخدمة 

 الرعاٌة الصحٌة الاولٌة 
التنسٌق مع المنظمات الدولٌة و الانسانٌة لغرض -2

 توفٌر جزء من احتٌاج الدائرة للاجهزة الطبٌة 

مفاتحة وزارة التعلٌم العالً لغرض رفد 
ادر طبٌة وصحٌة وزارة الصحة بكو

للعمل على  الاجهزة حسب الاختصاص 
وكذلك كوادر فنٌة لصٌانتها كخرٌجً 

 هندسة الاجهزة الطبٌة
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 مإشر تغطٌة الخدمة الصحٌة

) ادناه 3وتمثل المعاٌٌر الخاصة باداء المراكز الصحٌة وكفاءته وفً تقدٌم الخدمات الصحٌة العلاجٌة والوقائٌة وٌمثل الجدول رقم (

 اداء المركز الصحً.  ةكفاءبالمؤشرات الخاصة 

 

 

 

ةجموعة معاٌٌر كفاءة الخدمة الصحٌم  

 الهدف الوطنً الفجوة المؤشر الخدمة 

خدمة التحصٌن ( لقاح **
 ( الحصبة المنفردة

89.77% 10.23%  90%  

** للاطفال دون سن الخامسةالخدمات الوقائٌة   

 العدد الكلً للزٌارات

عدد الاطفال المراجعٌن للمراكز الصحٌة 
 كمعدل شهرٌا ضمن قضاء الدٌوانٌة

)11225( 
 
 
 

 لاتوجد
الاطفال  الهدف الشهري لعدد

  دون سن الخامسة
 طفل (7228) 

فً  IMCIاستخدام دلٌل 
علاج الاطفال دون سن 

 الخامسة
78.89 % %21.11  

الاطفال مادون الوزن 
 الطبٌعً

%   من عدد الاطفال الكلً فً المنطقة 3.2
 طفل           98337وهو 

   لا توجد

 رعاٌة الحوامل

   لاتوجد عدد الزٌارات للحوامل كمعدل شهري 2481 العدد الكلً للزٌارات

 الزٌارة الاولى للحامل
عدد الزٌارة الاولى للحوامل ضمن  914

 قضاء الدٌوانٌة
651 

 الفجوة  
**   1565الهدف الوطنً
 زٌارة كمعدل شهرٌا 

 الزٌارة الرابعة للحامل
عدد الزٌارة الرابعة للحوامل ضمن  319

 قضاء الدٌوانٌة
1246 
 الفجوة

زٌارة   1565الهدف الوطنً
 كمعدل شهرٌا

صحة الاسنان ( عدد 
 المراجعٌن ) 

 11742\مراجع تمت معالجته ِ 11286
 %96.1شهري= مراجع كمعدل 

%80الهدف الوطنً  لاتوجد  

خدمة الاحالة ( عدد 
 الاحالات )

 لا توجد احالة كمعدل شهري 8431
كمعدل  7.6نسبة المحالٌن   

 شهري  
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 تحلٌل العناصر المإثرة على الفجوة

الموارد البشرٌة: التقص الشدٌد فً الكوادر الطبٌة والصحٌة المتخصصة لغرض العمل بالبرامج الصحٌة على اتم وجه. تأثٌر  )1

 على الفجوة عالًهذا العنصر 

نقص المبال  المالٌة لغرض دعم الكوادر الطبٌة والصحٌة اثناء تنفٌذ الحملات الصحٌة والبرامج الصحٌة  الموارد المالٌة: )2

 على الفجوة عالتأثٌر هذا العنصر  الاخرى

البنى التحتٌة: قلة الوحدات العاملة على هذه البرامج تأتً من خلال ضرورة توفٌر غرف مستقلة لكل برنامج فً المركز  )3

 على الفجوة متوسطالصحً: تاثٌره 

المبردة والمجمدات والثلاجات التجهٌزات: الحاجة الى تهٌئة مستلزمات  ضرورٌة لتطبٌق هذه البرامج مثل حافظات اللقاحات  )4

 قلٌل. تاثٌره 

 على الفجوة عالتأثٌر هذا العنصر  ضرورة تدرٌب الكوادر العاملة على البرامج بناء القابلٌات:  )5

 المعٌقات الفنٌة: لٌس له تأثٌر على الفجوة )6

 لٌس له تاثٌر على الفجوة الصلاحٌات: )7

حٌة الصمة الصحة العالمٌة لغرض متابعة تطبٌق البرامج والحملات التنسٌق: قلة التنسٌق مع دوائر الصحة والوزارة ومنظ )8

 قلٌلمٌدانٌا وتهٌئة مستلزمات نجاح البرامج بالاضافة الى توفٌر اللقاحات من المناقلات بٌن دوائر الصحة: تاثٌر هذا العنصر 

 على الفجوة 

 لٌس له تاثٌر على الفجوة التدخلات السٌاسٌة: )9

 له تاثٌر على الفجوة سوء استخدام الموارد: لٌس )10

 الصٌانة والتشغٌل: لٌس له تاثٌر على الفجوة  )11

 لٌس له تاثٌر على الفجوة الظروف الامنٌة:  )12

الدعم اللوجستً: قلة الدعم المادي للكوادر العاملة فً برامج الرعاٌة الصحٌة الاولٌة وعدم صرف اجور النقل لاطباء الاسنان  )13

 على الفجوة قلٌلالاسنان بالشكل التام. تأثٌر هذا العنصر لغرض تنفٌذ برنامج العناٌة المنظمة ب

قلة او انعدام الوعً الصحً لدى المواطنٌن حول طبٌعة عمل البرامج الصحٌة بالمراكز  اخرى (ضعف وعً المواطن ): )14

 على الفجوة متوسطتنعكس بصورة سلبة على تحقٌق الهدف المطلوب. تاثٌره 

 ) بناء القابلٌات 3) الشؤون المالٌة 2) الموارد البشرٌة 1تبٌن من الشرح اعلاه ان العناصر التالٌة لها  على  تأثٌر على الفجوة:
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 التوصٌات

 المعٌار

ترتٌب 
العناصر 
المؤثرة 
فً 
 الفجوة

 الحلول طوٌلة الامد الحلول الانٌة

مجموعة 
معاٌٌر 
كفاءة 
الخدمة 
 الصحٌة 
 
 
 

 

الموارد 
 البشرٌة 

امكانٌة نقل الكوادر الطبٌة و الصحٌة و 
الادارٌة و الساندة الفائضة من المستشفٌات 
و المؤسسات الصحٌة الى المراكز الصحٌة  

 با ضافة الى الدوائر الخدمٌة 

التنسٌق مع وزارة التعلٌم العالً و هٌئة المعاهد التقنٌة  لغرض 
الفعلً لمؤسساتنا الصحٌة من  زٌادة المقاعد بما ٌعزز الاحتٌاج

 الكوادر ضمن خطة خمسٌة  & منح اجازات دراسٌة 

الشؤؤن 
 المالٌة

توفٌر الدعم المادي من قبل الوزارة و 
المحافظة و المنظمات الانسانٌة لانجاح 
البرامج الوقائٌة (دعم الكوادر البشرٌة و 

شراء السٌارات الخدمٌة و الوقود و 
 رورٌة ).المعدات و الاجهزة الض

رفع اسعار الخدمات الطبٌة و الصحٌة فً المراكز الصحٌة  -
 للدائرة تعود  اموالبشكل رمزي و بما ٌؤمن توفٌر 

الى  المالٌةاعادة النظر ببعض القوانٌن كان تؤول الاٌرادات  -
دعم دائرة الصحة بدلا من وزارة المالٌة بحٌث توفر اٌرادات ل

 .البرامج الوقائٌة و العلاجٌة

بناء 
 القابلٌات

تدرٌب الكوادر من قبل كوادر المدٌرٌة من 
ذوي الخبرة واللذٌن تم ادخالهم دورات 

 سابقا
اعداد خطة سنوٌة لعقد دورات و ندوات 
تدرٌبٌة للكوادر البشرٌة و تهٌئة مناهج 
تدرٌبٌة خاصة حول البرامج وفق خطة 

 الوزارة 

لة بالبرامج الوقائٌة اٌفاد الكوادر الطبٌة و الصحٌة و الفنٌة العام
خارج و داخل القطر لرفع مستواهم العلمً و تبادل الخبرات بما 

 ٌأمن تطوٌر البرامج و استمرارها
التنسٌق مع لتعلٌم العالً لفتح تخصصات طبٌة فً مجالات 

 الرعاٌة الصحٌة الاولٌة

 

 

 

 

 الاستطلاعات المٌدانٌة :-

المراكز الصحٌة والتعرف على واقع الخدمات المقدمة للمواطنٌن ومعرفة ما المشاكل الاستطلاعات المٌدانٌة هً زٌارات الى 

والمعوقات التً تواجه المواطنٌن والكادر العامل فً المركز وتم اختٌار بعض المراكز الصحٌة  العشوائٌة وعلى مختلف 

الدولً بالنسبة الى الكثافة السكانٌة لمعرفة  ارالقطاعات للوصول الى واقع الحال على مختلف المراكز الصحٌة وتم مطابقة المعٌ

 نسبة الفجوات الموجودة فً المركز الصحً وعلى مدى القطاع الصحً .

مركز صحً الطلٌعة التدرٌبً التابع لقطاع الدٌوانٌة الاول-1  

مركز صحً الصدر الثالثة التابع لقطاع الدٌوانٌة الثانً-2  

لقطاع الدٌوانٌة الثانًمركز صحً الصدر الرابعة التابع -3  
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   اسم المركز الصحً : مركز صحً الطلٌعة التدرٌبً / قطاع الدٌوانٌة الاول

1965سنة أنشاء المركز :   

  نسمة 14234عدد سكان الرقعة الجغرافٌة للمركز: 

 غٌر ملائم ملاحظات
(1)  

ملائم 
 جزئٌا

(2)  

 ملائم
(3)  

 المإشر
 

مجال 
 التقٌٌم 

الرطوبة فً الجدران الا ان بالرغم من وجود اثار 
 البناٌة قد رممت بشكل جٌد ٌخفً العٌوب الظاهرٌة

.حالة الجدران و السقوف جٌدة.1 3   البنٌة  
 التحتٌة 

.تٌار كهربائً مستمر للمركز 2 3   

 الصحً

.توفر مٌاه صالحة للاستخدام بصورة 3 3   

 مستمرة.

.ٌتمتع المركز الصحً بلنظافة 4 3   

دائما .المطلوبة   

.توفر غرفة انتظار مناسبة للمراجعٌن 5 3   

مرفقة بجهاز تكٌٌف و كراسً بعدد 
 مناسب 

كرسً فً الغرفة و جمٌع ممرات  32(

)المركز  

  
الكادر لا ٌتناسب مع المعٌار الدولً حسب الكثافة السكانٌة. 

كما ٌغطً المركز الصحً حاجة مراجعٌن غٌر مشمولٌن 
او مشمولٌن ببرامج صحٌة تغطً جمٌع بالرقعة الجغرافٌة, 

مساحة القضاء ) كبار السن, فحص المعوقٌن, فحوصات 
وحدة الرقابة الصحٌة كفحص عمال المخابز والمطاعم, 

فحص موظفً الدوائر الحكومٌة المتركزة فً منطقة 
 المركز..(

الوحدات الطبٌة  .1 3    

 2نسمة ( 11111طبٌب لكل  3
معاون طبً  ) ورجال+ طبٌبة واحدة

  11111لكل  6عدد 

الملاك 
العامل 

فً 
 المركز 

2لا ٌوجد طبٌب سونار ووجود مصور شعاعً عدد  طبٌب : الأشعة و السوناروحدة  .2  2  

و محمض و  اشعة و سونار عدد واحد 

لكل مركز2مصور شعاعً  عدد   
طب الأسنانوحدة .3 3     

  و طبٌب اسنان واحد

   11111لكل  مساعد طبٌب اسنان واحد 
2عدم وجود صٌدلً ووجود معاون صٌدلً عدد الصٌدلة وحدة .4  2    

معاون صٌدلً  و 21111صٌدلً لكل 

11111لكل  2عدد   
التمرٌض وحدة .5 3     

نسمة 11111لكل  و ممرضة  ممرض  
وجود ممارس مختبر ووجود مساعد مختبر عدد  عدم

3  
المختبر وحدة .6  2   

و  واحد لكل مركزممارس مختبر عدد 
 11111لكل  4تقنً/مساعد مختبر عدد   

  
عٌار الدولًالكادر لا ٌتناسب مع الم  

فقط 1عدد   
.الملاك الأداري7   1  

لكل مركز 8عدد    
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حارس لٌلً واحد مع ثمان منتسبً  حماٌة منشآت 

  2وعدم تواجد بستانً ومعٌن ) باجر ٌومً ( عدد 
.الملاك الساند و الخدم8ً  2   

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطٌط قلب1 3     الأجهزة 

.جهاز  شعة ثابت2 3     

.جهاز سونار3 3     

.كرسً اسنان4 3     

.جهاز تعقٌم5 3     

.توفر الأجهزة المختبرٌة اللازمة 6 3   

 للقٌام بالفحوص الأساسٌة. 

 

.وجود كافة المعدات الأخرى من ثلاجات 7 3   

و غٌرهاو  جهزة تكٌٌف   
.سٌارة اسعاف واحدة لكل مركز صح8ً   1 لا تتواجد سٌارة اسعاف  

توافر قائمة الأدوٌة الاساسٌة و اللقاحات  3   
 بكمٌات مناسبة وبصورة مستمرة

الأدوٌة 
و 

اللقاحا
 ت

 صلاحٌة بعٌدة المدى للأدوٌة او اللقاحات 3   

مساحة غرفة الصٌدلٌة مناسبة  و الأدوٌة  3   
 مرتبة فً الدوالٌب  المخصصة لها .

 522السقف :ملٌون دٌنار شهرٌا مقسمة الى منحتٌن 

 الف مثقلة بروتٌن التبوٌب والاعتذار والموافقات

  2214لسنة  105220222واقع الحال : 

  

المٌزان التخصٌصات المالٌة للمركز كافٌة   1
 ٌة

 اسم المعٌار التقٌٌم بالدرجة   الفجوة %
1%  15\15  البىيت التحتيت 

8339%  22\24  الملاك العامل في المركس 

8339%  22\24 والمعذاث الأجهسة   

1%  9\9  الأدويت و اللقاحاث 

 الخذماث الصحيت التقٌٌم بالنسبة المئوٌة مقدار الفجوة

1%  111%  التحصيه 

4%  96%  زياراث الاطفال دون الخامست 

41376%  58324%  IMCIبروامج  

3%  97%  السيارة الاولى للحامل 

28%  72%  السيارة الرابعت للحامل 

8%  92%  صحت الاسىان 
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الاحا حالا ارححقىىىى حقببىىىىذحثىىىىجعطحالز بُمىىىىبدحالصىىىى:ٍح الم كىىىى  غىىىى   جىىىى را  ثعىىىىط فىىىىٍ رغىثىىىىخ وجىىىىى الجنىىىىًحالز:زُىىىىخ  .1 

 .والزصلُ:بدحلزغطُخحالخللح

وجىىىى حكىىىب رححوعىىى جحوجىىىى ح ىىىُب لخحواغجىىىب حا ىىىعخحونىىىى بر,ح2,حواغجىىىب حانىىىنب حعىىى  ح4 عىىى   اغجىىىب  المىىىالحالعببىىىل حوجىىىى .2 

وا ارٌحواحىىىى حفحىىىىػحوحىىىىبر حلُلىىىىٍحح2وبعىىىىبو حانىىىىنب حح2وبعىىىىبو ح ىىىىُ لٍحح3وبسىىىىبع حبخزجىىىى حح8رم َعىىىىٍحوبعىىىىبو ُعحغجُىىىىُعحعىىىى  ح

 .4واح حوبعُعحثبج حَىبٍحع  ح

 نىىىُبرح رىجىىى  لاوعىىى جحوجىىىى حجهىىىبسٌحا ىىىعخحونىىىى برفحىىىػح 4 الزعحىىىُ  اجهىىى ح فحىىىػحوحعىىى   2 الانىىىنب  ك انىىىٍ الاجهىىى ح حعىىى  .3 

 انعب .

بحرىجىىى حفُىىى حوحىىى ححرىسَىىىححالا وَىىىخح حَمزىىىبسح ىىىراحالم كىىى حثزىىىىف حجمُىىىححالا وَىىىخحواللحبحىىىبدحكمىىىحوالمخزجىىى حالا وَىىىخحواللحبحىىىبد.4 

فُىى حاجىى ا ححوَسىىزحجلحظىىُىفبحاكنىى حبىىعحغُىى كحبىىعحالم اكىى حلىقىعىى حفىىٍحبىقىىححبزمُىى حونىىػحكنُىى حبىىعحالىى وا  حوالمىى ار حوَىىز الشىى:ُ:خح

 ف:ى بدحال قبثخحالغرا ُخحوال:جُجحوالزعُُنبدحوغُ  ب.

ثىىىىبل غ حبىىىىعحا حالزخصىىىىُ ح ىىىىىحبلُىىىىى ح َنىىىىبرحح1,500,000:  2014المُ ا ُىىىىخح حثلغىىىىذح ىىىى فُبدحالم كىىىى حالصىىىى:ٍحلعىىىىبجح.5 

 َنىىبرح ىىه َبحثسىىللازُعحالاحا حالىى ورُعحالىىرٌحوظىىححلانزصىى ارحبىافحىىبدحالصىى  حَجعىىلحبىىعحالمسىىز:ُلحالى ىىى حالىىًحنىىح حا نىىبحعشىى ح

  بلُى ح ه َب.

غلاىىىلحوالهىىى  ح ىىىىحح35 ىىىه َبح ىىىىحعىىى  حالاغلاىىىب ح و حالسىىىنخحالمسىىىزلمُعحللحىىىبدحال:صىىىجخحالمنلاىىى  ححبعىىى  حالز:صىىىُع ححُىىى حا ح.6 

 (.0مزس ثُعحبعحاللحبدح)فُكى حع  حال 35

 ىىىىكححالشىىىه ٌح وحالهىىى   غلاىىىل( 177)ل َىىىبرادحالاغلاىىىب ح ىىىىكححالمعىىى  حالشىىىه ٌحسَىىىبرادحالاغلاىىىب ح و حالخببسىىىخ ححُىىى حا ح.7 

  ه َب.اغلاب ح( 7ع  حالاغلاب حالرَعحل حَ وراحالم ك حالص:ٍح ىح)فُكى ح( 184)

(حغلاىىىىلحفزكىىىىى ح سىىىىجخح376غلاىىىىلح,حوعىىىى  حالمىىىى اجعُعح ىىىىىح) (219) ثبلج  ىىىىببج المشىىىىمىلُع الاغلاىىىىب   حعىىىى  IMCIث  ىىىىببجحا ح.8 

 % (58,24=  376\219المشمىلُعح ٍح)ح

وبعىىى  حعىىى  حالم اجعىىىبدحح(35)  ىىىىح2014للم كىىى حالصىىى:ٍحلسىىىنخححالشىىىه ٌال:ببىىىل ححُىىى حا حالهىىى  ححال َىىىبرححالاولىىىًحلىىىاج.9 

 (حولاحرىج حفجىححح34الشه ٌح ى)ح

% =  90(حوالمعُىىىىبرح)ح26(حوبعىىىى  حعىىىى  حالم اجعىىىىبدحالشىىىىه ٌح ىىىىىح)ح35) ال َىىىىبرححال اثعىىىىخحلىىىىاجحال:ببىىىىل ححُىىىى حا حالهىىىى  .10 

 (.6ع  حالمزس ثبدح)(حفُكى حح32

 (حفاحرىج حفجىح175% = 80(حوالنعُبرح)201لجُعح)(حوع  حالمعب218 :خحالاننب ح حع  حالم اجعُعح)ح.11 

 احبلخح.حلاحرىج حفجىح.ح121 حبع  حالاحبلادحالشه ٌح ىحخ بخحالاحبلخح.12 
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 اسم المركز الصحً: مركز صحً الصدر الرابعة / قطاع الدٌوانٌة الثانً

2009سنة  نشاء المركز :   

نسمة 25664عدد سكان الرقعة الجغرافٌة للمركز:   

غٌر  ملاحظات
 ملائم

(1)  

ملائم 
 جزئٌا

(2)  

 ملائم
(3)  

 المإشر
 

مجال 
 التقٌٌم 

.حالة الجدران و السقوف جٌدة.1 3    البنٌة  
 التحتٌة 

كهربائً مستمر للمركز .تٌار 2 3   

 الصحً

.توفر مٌاه صالحة للاستخدام 3 3   

 بصورة مستمرة.

.ٌتمتع المركز الصحً بلنظافة 4 3   

 المطلوبة دائما .

.توفر غرفة انتظار مناسبة 5 3   

للمراجعٌن مرفقة بجهاز تكٌٌف و 
 كراسً بعدد مناسب 

كرسً فً الغرفة و جمٌع  32(

)ممرات المركز  

  

الوحدات الطبٌة  .1  2    

 2نسمة ( 11111طبٌب لكل  3
معاون  ) ورجال+ طبٌبة واحدة

  11111لكل  6طبً عدد 

الملاك 
العامل 

فً 
 المركز 

: الأشعة و السوناروحدة  .2   1 

و  طبٌب اشعة و سونار عدد واحد 
محمض و مصور شعاعً  عدد 

لكل مركز2  

طب الأسنانوحدة .3  2    

  و طبٌب اسنان واحد
لكل  مساعد طبٌب اسنان واحد 

11111   

الصٌدلة وحدة .4   1   

معاون  و 21111صٌدلً لكل 

11111لكل  2صٌدلً عدد   
التمرٌض وحدة .5 3     

 11111لكل  و ممرضة  ممرض

 نسمة
المختبر وحدة .6   1   

ممارس مختبر عدد واحد لكل 
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 4تقنً/مساعد مختبر عدد   و  مركز
   11111لكل 

.الملاك الأداري7   1   

لكل مركز 8عدد    
.الملاك الساند و الخدم8ً  2    

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطٌط قلب1 3     الأجهزة 

.جهاز  شعة ثابت2   1   

.جهاز سونار3   1   

.كرسً اسنان4 3     

.جهاز تعقٌم5  2    

.توفر الأجهزة المختبرٌة اللازمة 6 3   

 للقٌام بالفحوص الأساسٌة. 

 

.وجود كافة المعدات الأخرى من 7 3   

 ثلاجات و  جهزة تكٌٌف و غٌرها
.سٌارة اسعاف واحدة لكل مركز 8   1 

 صحً
توافر قائمة الأدوٌة الاساسٌة و  3   

اللقاحات بكمٌات مناسبة وبصورة 
 مستمرة

الأدوٌة 
و 

 اللقاحات
صلاحٌة بعٌدة المدى للأدوٌة او  3   

 اللقاحات

مساحة غرفة الصٌدلٌة مناسبة  و  3   
الأدوٌة مرتبة فً الدوالٌب  

 المخصصة لها .

 المٌزانٌة التخصٌصات المالٌة للمركز كافٌة   1 

 اسم المعٌار التقٌٌم بالدرجة   الفجوة %
1%  15\15  البىيت التحتيت 

33.33%  \24  الملاك العامل في المركس 16

25%  18\24 والمعذاث الأجهسة   

1%  9\9  الأدويت و اللقاحاث 

 الخذماث الصحيت التقٌٌم بالنسبة المئوٌة مقدار الفجوة
1134%  8836%  التحصيه 

4%  96%  زياراث الاطفال دون الخامست 

%128 لا توجد فجوة  IMCIبروامج  

61%  59%  السيارة الاولى للحامل 

87331%  12369%  السيارة الرابعت للحامل 

111%  1%  صحت الاسىان 
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بمىىىبحَسىىىجتح خىىىى حاونىىىب ح رجٍحغُىىى حبعجىىى لكنهىىىبحرحىىىححفىىىٍحبنطحىىىخحغُىىى حبخ وبىىىخحوالشىىىبر حالخىىىبالجنبَىىىخحح َنىىىخحالجنىىىًحالز:زُىىىخ .1  

 ك انٍحالا زظبرحعجبرححععحبصبغتحبعحظمعحالجنب حلكنهبحرلاٍحثبلغ ضحوار ثخحالًحالم ك .

وجىىىى ححثىىىلحعىىى جحوحوعىىى جحوجىىىى ح ىىىُب لخحواغجىىىب حا ىىىعخحونىىىى برح1انىىىنب حعىىى  حح,حواغجىىىب 3 عىىى   اغجىىىب  المىىىالحالعببىىىل حوجىىىى .2 

بعىىىىىبو حعىىىىى جحوجى  و واحىىىىى وبعىىىىىبو ح ىىىىىُ لٍححعىىىىى  حا نىىىىىب وبسىىىىىبع حبخزجىىىىى حح8كىىىىىب رحرم َعىىىىىٍحوبعىىىىىبو ُعحغجُىىىىىُعحعىىىىى  ح

 .5رٌحواح حفحػحوبعُعحثبج حَىبٍحع  حوا احووجى حبصىرح عبعٍحواح ,اننب 

ولاح فحىىىػح 4 الزعحىىىُ  اجهىىى ح وحعىىى  حو ىىىىحعبغىىىلححبلُىىىبحفحىىىػ 1 الانىىىنب  ك انىىىٍ عىىى  وجىىىى حجهىىىبسحرخطىىىُػحقلىىىتحوعىىى جحالاجهىىى ح ح.3 

 انعب . ُبرحن ىج ر

رىىىىف حكمُىىىخحجُىىى ححبىىىعحالا وَىىىخحورىىىىف حنىىىجلحالا وَىىىخحالانبنىىىُخحوالصىىىاحُخحثعُىىى ححالمىىى يحبعمىىىى حالا وَىىىخحواللحبحىىىبدحوالمخزجىىى ح ح.4 

ورىىىىف حالاجهىىى ححالاسبىىىخحللحُىىىبجحثىىىبللا:ى ححثهىىىبحوالمسىىىبحخحبنبنىىىجخحفىىىٍحالصىىىُ لُخحوالمخزجىىى حورىىىىف حبخىىى  حا وَىىىخحونلسىىىلخحرج َىىى 

 .الانبنُخ

 َنىىىبرحثىىىبل غ حبىىىعحا حالزخصىىىُ ح ىىىىحبلُىىىى ح َنىىىبرحح1,000,000:  2014المُ ا ُىىىخح حثلغىىىذح ىىى فُبدحالم كىىى حالصىىى:ٍحلعىىىبجح.5 

 ىىىه َبحثسىىىللازُعحالاحا حالىىى ورُعحالىىىرٌحوظىىىححلانزصىىى ارحبىافحىىىبدحالصىىى  حَجعىىىلحبىىىعحالمسىىىز:ُلحالى ىىىى حالىىىًحنىىىح حا نىىىبحعشىىى ح

  بلُى ح ه َب.

ح45  ح ىىىىحغلاىىىلحوالهىىىح42الز:صىىىُع ححُىىى حا حبعىىى  حعىىى  حالاغلاىىىب ح و حالسىىىنخحالمسىىىزلمُعحللحىىىبدحال:صىىىجخحالمنلاىىى  حح ىىىه َبح ىىىىح.6 

 (.3فُكى حع  حالمزس ثُعحبعحاللحبدح)

الشىىىىه ٌحح ىىىىىكح وحالهىىىى   غلاىىىىل( 249)سَىىىىبرادحالاغلاىىىىب ح و حالخببسىىىىخ ححُىىىى حا حالمعىىىى  حالشىىىىه ٌححل َىىىىبرادحالاغلاىىىىب ح ىىىىىكح.7 

 (حاغلاب ح ه َب.19ع  حالاغلاب حالرَعحل حَ وراحالم ك حالص:ٍح ىح)فُكى ح( 258)

 2014لسىىىنخح(حغلاىىىلح289,حوعىىى  حالمىىى اجعُعح ىىىىح)حنىىىنىَبحغلاىىىلح(369) ثبلج  ىىىببج ُعالمشىىىمىل الاغلاىىىب   حعىىى  IMCIث  ىىىببجحا ح.8 

 % (128=  289\369فزكى ح سجخحالمشمىلُعح ٍح)ح

(حوبعىىىى  حعىىىى  حالم اجعىىىىبدح51 ىىىىىح)ح2014للم كىىىى حالصىىىى:ٍحلسىىىىنخححالشهههههر ال َىىىىبرححالاولىىىىًحلىىىىاجحال:ببىىىىل ححُىىىى حا حالهىىىى  ح.9 

 بزس ثبد.ح4(حفزكى حاللاجىحح46% ) 90والمعُبرح(  42الشه ٌح ى)ح

(حح42% =  90(حوالمعُىىىىبرح)ح8(حوبعىىى  حعىىىى  حالم اجعىىىبدحالشىىىه ٌح ىىىىح)ح51ال َىىىبرححال اثعىىىخحلىىىاجحال:ببىىىىل ححُىىى حا حالهىىى  ح).10 

 (.34ع  حالمزس ثبدح)فُكى ح

والسىىىىجتحالعطىىىىلححزىجىىىى حفجىىىىىح(حف% 80(حوالنعُىىىىبرح)0(حوعىىىى  حالمعىىىىبلجُعح)293عىىىى  حالمىىىى اجعُعح)حالهىىىى  حل ح ح ىىىى:خحالانىىىىنب.11 

 المزك رحلك نٍحالاننب 

 احبلخح.حلاحرىج حفجىح.ح445خ بخحالاحبلخح حبع  حالاحبلادحالشه ٌح ىح.12 
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الثانًاسم المركز الصحً : مركز صحً الصدر الثالثة / قطاع الدٌوانٌة   

  2212سنة أنشاء المركز :  

نسمة 18252ان الرقعة الجغرافٌة : عدد سك  

 غٌر ملائم ملاحظات

(1)  
ملائم 
 جزئٌا

(2)  

 ملائم

(3)  
 المإشر

 
مجال 
 التقٌٌم 

.حالة الجدران و السقوف جٌدة.1 3    البنٌة  
 التحتٌة 

.تٌار كهربائً مستمر للمركز 2 3   

 الصحً
.توفر مٌاه صالحة للاستخدام 3 3   

 بصورة مستمرة.
.ٌتمتع المركز الصحً بلنظافة 4 3   

 المطلوبة دائما .
.توفر غرفة انتظار مناسبة 5 3   

للمراجعٌن مرفقة بجهاز تكٌٌف و 
 كراسً بعدد مناسب 

الغرفة و جمٌع كرسً فً  32(

 ممرات المركز)

  
الكادر لا ٌتناسب مع المعٌار الدولً 

 حسب الكثافة السكانٌة
طبٌبة واحدة وطبٌبان مع توفر معاون 

 طبً بعدد كافً 

. الوحدات الطبٌة 1  2   

 2نسمة ( 11111طبٌب لكل  3
رجال+ طبٌبة واحدة) و معاون 

  11111لكل  6طبً عدد 

الملاك 
العامل 

فً 
 المركز 

لا توجد وحدة اشعة وسونار  فً 
 المركز وبالتالً لا ٌوجد كادر

.وحدة  الأشعة و السونار: 2   1

طبٌب اشعة و سونار عدد واحد  و 
محمض و مصور شعاعً  عدد 

لكل مركز2  
 طبٌب اسنان واحد ومساعد واحد

الكادر لا ٌتناسب مع المعٌار الدولً 
السكانٌةحسب الكثافة   

.وحدة طب الأسنان3  2   

 طبٌب اسنان واحد و 
مساعد طبٌب اسنان واحد  لكل 

11111   
عدم وجود صٌدلانً ووجود معاون 

 صٌدلً واحد
الكادر لا ٌتناسب مع المعٌار الدولً 

 حسب الكثافة السكانٌة

.وحدة الصٌدلة 4   1  

و معاون  21111صٌدلً لكل 

11111لكل  2صٌدلً عدد   

.وحدة التمرٌض 5 3     

 11111ممرض و ممرضة  لكل 

 نسمة
عدم وجود ممارس مختبر ووجود 

 مساعد مختبر واحد
الكادر لا ٌتناسب مع المعٌار الدولً 

.وحدة المختبر 6   1  

ممارس مختبر عدد واحد لكل 
مركز و   تقنً/مساعد مختبر عدد 
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   11111لكل  4  حسب الكثافة السكانٌة 

.الملاك الأداري7   1 واحد فقط  

لكل مركز 8عدد    
.الملاك الساند و الخدم8ً  2  خمسة فقط  

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطٌط قلب1 3     الأجهزة 

.جهاز  شعة ثابت2   1 جهاز اشعة متحرك وعاطل حالٌا  

.جهاز سونار3   1 لا ٌوجد  

.كرسً اسنان4 3     

.جهاز تعقٌم5  2  ثلاثة اجهزة تعقٌم وجهاز عاطل   

.توفر الأجهزة المختبرٌة اللازمة 6 3   

 للقٌام بالفحوص الأساسٌة. 

 

.وجود كافة المعدات الأخرى من 7 3   

 ثلاجات و  جهزة تكٌٌف و غٌرها
.سٌارة اسعاف واحدة لكل مركز 8   1 لا تتواجد سٌارة اسعاف

 صحً
توافر قائمة الأدوٌة الاساسٌة و  3   

بكمٌات مناسبة وبصورة اللقاحات 
 مستمرة

الأدوٌة 
و 

 اللقاحات
صلاحٌة بعٌدة المدى للأدوٌة او  3   

 اللقاحات

مساحة غرفة الصٌدلٌة مناسبة  و  3   
الأدوٌة مرتبة فً الدوالٌب  

 المخصصة لها .

السقف : ملٌون دٌنار شهرٌا بمنحتٌن 

 105220222الف واقع الحال:  522

2214خلال سنة   

 المٌزانٌة التخصٌصات المالٌة للمركز كافٌة   1

 اسم المعٌار التقٌٌم بالدرجة   الفجوة %
1%  15\15  البىيت التحتيت 

3735%  \24  الملاك العامل في المركس 15

2932%  17\24 والمعذاث الأجهسة   

1%  9\9  الأدويت و اللقاحاث 

بالنسبة المئوٌة التقٌٌم مقدار الفجوة  الخذماث الصحيت 
1338%  86.2%  التحصيه 

4%  96%  زياراث الاطفال دون الخامست 

41376%  54323%  IMCIبروامج  
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 وبىىىخحوالشىىىبر حالخىىىبرجٍحغُىىى حبعجىىى حبمىىىبحَسىىىجتح خىىىى حاونىىىب حالجنبَىىىخحح َنىىىخحلكنهىىىبحرحىىىححفىىىٍحبنطحىىىخحغُىىى حبخالجنىىىًحالز:زُىىىخ .1  

 وار ثخحالًحالم ك .

وعىىى جحوجىىىى ح ىىىُب لخحواغجىىىب حا ىىىعخحونىىىى بر,حوجىىىى حكىىىب رحح1,حواغجىىىب حانىىىنب حعىىى  ح3 عىىى   اغجىىىب  المىىىالحالعببىىىل حوجىىىى .2 

,حوا ارٌحواحىىى حواحىىى وبعىىىبو ح ىىىُ لٍحواحىىى حوجىىىى حبعىىىبو حانىىىنب حح1وبسىىىبع حبخزجىىى حح8رم َعىىىٍحوبعىىىبو ُعحغجُىىىُعحعىىى  ح

 .5فحػحوبعُعحثبج حَىبٍحع  ح

 لاحرىجىىى وحاحىىى  بحعبغىىىلحفحىىىػ 4 الزعحىىىُ  اجهىىى ح فحىىىػحوحعىىى   1 الانىىىنب  ك انىىىٍ الاجهىىى ح حوجىىىى حجهىىىبسحرخطىىىُػحقلىىىتحوعىىى  .3 

 انعب . نُبرح

الا وَىىىخحواللحبحىىىبدحوالمخزجىىى ح حرىىىىف حكمُىىىخحجُىىى ححبىىىعحالا وَىىىخحورىىىىف حنىىىجلحالا وَىىىخحالانبنىىىُخحوالصىىىاحُخحثعُىىى ححالمىىى يح.4 

 بعمى حثهبحوالمسبحخحبنبنجخحفٍحالصُ لُخحوالمخزج حورىف حبخ  حا وَخحونلسلخحرج َ .

 حالزخصىىىىُ ح ىىىىىحبلُىىىىى ح َنىىىىبرحثىىىىبل غ حبىىىىعحاح1,500,000:  2014المُ ا ُىىىىخح حثلغىىىىذح ىىىى فُبدحالم كىىىى حالصىىىى:ٍحلعىىىىبجح.5 

 َنىىىبرح ىىىه َبحثسىىىللازُعحالاحا حالىىى ورُعحالىىىرٌحوظىىىححلانزصىىى ارحبىافحىىىبدحالصىىى  حَجعىىىلحبىىىعحالمسىىىز:ُلحالى ىىىى حالىىىًحنىىىح ح

  ا نبحعش حبلُى ح ه َب.

غلاىىىلحوالهىىى  ح ىىىىحح21الز:صىىىُع ححُىىى حا حبعىىى  حعىىى  حالاغلاىىىب ح و حالسىىىنخحالمسىىىزلمُعحللحىىىبدحال:صىىىجخحالمنلاىىى  حح ىىىه َبح ىىىىح.6 

 (.19فُكى حع  حالمزس ثُعحبعحاللحبدح)ح 40% = 90والمعُبرحح44

الشىىىه ٌحح ىىىىكح وحالهىىى   غلاىىىل( 719)سَىىىبرادحالاغلاىىىب ح و حالخببسىىىخ ححُىىى حا حالمعىىى  حالشىىىه ٌححل َىىىبرادحالاغلاىىىب ح ىىىىكح.7 

 (حاغلاب ح ه َب.7ع  حالاغلاب حالرَعحل حَ وراحالم ك حالص:ٍح ىح)فُكى ح( 184)

 (حغلالح719غلالح,حوع  حالم اجعُعح ىح)ح(3121) ثبلج  ببج المشمىلُع الاغلاب   حع  IMCIث  ببجحا ح.8 

(حوبعىىى  حعىىى  حالم اجعىىىبدح50 ىىىىح)ح2014ال َىىىبرححالاولىىىًحلىىىاجحال:ببىىىل ححُىىى حا حالهىىى  حالشىىىه ٌحللم كىىى حالصىىى:ٍحلسىىىنخح.9 

  %44(= 22الزس ةح)ح ( 28الشه ٌح ى)ح

% =  90(حوالمعُىىىبرح)ح10(حوبعىىى  حعىىى  حالم اجعىىىبدحالشىىىه ٌح ىىىىح)ح50ال َىىىبرححال اثعىىىخحلىىىاجحال:ببىىىل ححُىىى حا حالهىىى  ح).10 

 (.35ع  حالمزس ثبدح)(حفُكى حح45

 لاحرىج حفجىح( 153% = 80عُبرح)(حوالم180(حوع  حالمعبلجُعح)191ننب ح حع  حالم اجعُعح)ح :خحالا.11 

احبلىىىىىىىىىىىىىىىىخح.حلاحرىجىىىىىىىىىىىىىىىى حفجىىىىىىىىىىىىىىىىىح.ح585خ بىىىىىىىىىىىىىىىىخحالاحبلىىىىىىىىىىىىىىىىخح حبعىىىىىىىىىىىىىىىى  حالاحىىىىىىىىىىىىىىىىبلادحالشىىىىىىىىىىىىىىىىه ٌح ىىىىىىىىىىىىىىىىىح.12 

33%  67%  السيارة الاولى للحامل 

81%  21%  السيارة الرابعت للحامل 

538%  9432%  صحت الاسىان 



 

 

   

 اٌن نرٌد ان نصل:

 رإٌة ورسالة واهداف مدٌرٌة صحة الدٌوانٌة:

 

  المدٌرٌة  رإٌة - أ

نظام صحً ٌضمن توفٌر خدمات صحٌة تلبً كافة احتٌاجات الفرد والمجتمع وٌعتمد على تطوٌر خدمات الرعاٌة  

 المعاٌٌر الصحٌة الممكنة.الصحٌة الأولٌة وفق 

 

 الرسالة - ب

 

تهدف الخطة الخمسٌة تلى تطوٌر خدمات الرعاٌة الصحٌة من اجل تقدٌم  فضل الخدمات للتقلٌل من نسب المراضة 

والوفٌات من خلال تامٌن وتوفٌر الأدوٌة والأجهزة والمستلزمات الطبٌة ذات النوعٌة الجٌدة  والعمل على  تهٌئة  

 الطبٌة المتخصصة ذات الكفاءات الجٌدة للوصول تلى نظام صحً متكامل وجٌدوتدرٌب الكوادر 

 

 الاهداف - ت

 

 2014 -2009خفض معدلات المرضى والوفٌات لدى الأطفال بمعدل دون سن الخامسة خلال الفترة  .1
 . 2007% عن معدلات عام 5بنسبة 

ووفق المواصفات المعتمدة بحلول تامٌن غذاء وماء صحً وسلٌم للمواطنٌن سواء كان محلٌاً  و مستورد  .2
 . 2014عام 

 .القضاء على مرض الكزاز الولادي .3
 ووفق النسب المحددة لنوع المرض. 2014السٌطرة على ا مراض الانتقالٌة بحلول عام  .4
 %.100بنسبة  2014السٌطرة على مرض التهاب الكبد الفاٌروسً فً عام  .5
 .%7سنوات بنسبة  5ال تحت سن تقلٌل  مراض سوء التغذٌة للأطف 2014بحلول عام  .6
 .الحد من الفساد ا داري والمالً فً النظام الصحً من خلال تطبٌق استراتٌجٌات النزاهة .7
تبنً نظام مراقبة فعال لمتابعة اعتماد مبادئ المهنٌة والكفاءة والنزاهة ولكافة العملٌات الفنٌة الخاصة بتقدٌم  .8

 .لطارئة والعملٌات الخاصة بتداول الأدوٌة والمستلزمات الطبٌةالخدمات العلاجٌة والوقائٌة والتشخٌصٌة وا
تطوٌر البنً التحتٌة ومستوى الخدمات والبٌئة () لمؤسسات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة وصولاً تلى خدمات  .9

 .2014ذات جودة عالٌة بحلول عام 
ملة ذات نوعٌة جٌدة لجمٌع تطوٌر الخدمات الصحٌة (الأولٌة والثانوٌة والثالثٌة) وصولا" تلى خدمات متكا .10

 .المواطنٌن
 .% من مٌزانٌة تنمٌة الأقالٌم15% من المٌزانٌة الوطنٌة وبنسبة 10زٌادة التخصٌصات السنوٌة بنسبة  .11
 . نشاء وتأهٌل وتطوٌر وحدات الطوارئ فً مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة فً المناطق النائٌة والنواحً .12
 .تطوٌر خدمات ا سعاف الفوري .13
تامٌن الملاكات بشرٌة فً جمٌع مؤسسات قطاع الرعاٌة الصحٌة الاولٌة لسد الاحتٌاجات المستقبلٌة  .14

 .وتطوٌرها بشكل مستمر
 
 

 



 

 

 كٌف بمكننا ان نصل؟

 وطوٌلة الامد:  التوصٌات المقترحة للحلول الانٌةملخص 

درجات وظٌفٌة اضافٌة  المطالبة بتخصٌصا زٌادة الموارد البشرٌة لتتلائم مع حاجة الدائرة المتزاٌدة من خلال )1

كما فً تجربة تعٌٌن خرٌجً كلٌات علوم الحٌاة والكٌمٌاء كممرضٌن وممرضات لحٌن من قبل وزارة الصحة 

تهٌئة اماكن العمل الملائمة للخدمة الصحٌة حٌث تم سد نقص كبٌر من حاجة الدائرة للعنصر النسوي 

 والاختصاصات الجامعٌة.

كات تقدٌم الخدمات الطبٌة والصحٌة والمختبرٌة والتشخٌصٌة وفق مبد  الخدمة مقابل ثمن الذي التعاقد مع شر )2

لتزوٌد  اعمام مكتب السٌد المستشار \ ) 2010-12-30) فً (1921اقرته وزارة الصحة فً كتابها المرقم ( 

عاملة علٌها لقاء مبل  ٌدفعه مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة بجمٌع احتٌاجاتها من الاجهزة الطبٌة والكوادر ال

 المواطن مما ٌخلص الدائرة من مسؤولٌة جباٌة الاموال وٌوفر الخدمة المطلوبة للمواطنٌن باسرع وقت.

التنسٌق مع وزارة التعلٌم العالً لغرض رفد المحافظة بالاطباء وخصوصا من ابنائها لغرض التخلص من  )3

% بمعزل عن شرط المعدل عند التوزٌع. كما بالامكان  30تكون طلبات النقل المستقبلٌة ولو بنسبة معٌنة كأن 

 تلك المحافظات طلبةول ومنح وضع خطة طوٌلة الامد لغرض تقدٌر حاجة المحافظات الطاردة فً خطة القب

 .وفق جدول زمنً محدد قبول خاص لٌعودوا الى محافظاتهم بعد اكمال سنٌن الدراسة

لطبٌة والصحٌة على البرامج الوقائٌة داخل وخارج البلد على المدى العمل على وضع خطة لتدرٌب الكوادر ا )4

تدرٌب الكوادر من قبل كوادر المدٌرٌة من ذوي الخبرة واللذٌن تم ادخالهم دورات سابقا على المدى البعٌد  و 

 حٌث تمتاز دائرة صحة الدٌوانٌة بوجود مركز تدرٌب وتأهٌل الكوادر الطبٌة والصحٌة فٌها القرٌب

  الاستفادة قدر المستطاع من المنظمات الدولٌة لغرض زٌادة دعم خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة فً المحافظة )5

من التنسٌق المستمر مع الحكومة المحلٌة فً المحافظة لبناء وتاهٌل المراكز الصحٌة ودعم البرامج الصحٌة  )6

وحدة مركزا واحدا فً كل قضاء او  فً مٌزانٌة كل عدد اثنانخلال طلب تخصٌص مالً لبناء مركز صحً 

 ادارٌة ان امكن كل سنة وبقرار من مجلس المحافظة وضمن مٌزانٌة تنمٌة الاقالٌم.

التواصل المستمر مع وزارة الصحة لغرض الحصول على دعم البرامج الصحٌة فً مراكز الرعاٌة الصحٌة  )7

الاخرى من خلال لفائضة فً بعض المحافظات الاجهزة ا الكوادر ولو من خلال مناقلةالاولٌة مادٌا ولوجستٌا 

برنامج وطنً لتعزٌز  –مدٌرٌة الشؤون الفنٌة فً مقر الوزارة لتضمن توزٌع عادل لتلك الكوادر والاجهزة 

 الرعاٌة الصحٌة الاولٌة. 

تعدٌل الٌة صرف مخصصات الخطورة لبعض الاختصاصات الشحٌحة لتشجٌع الاختصاصات الفائضة  )8

المجالات بغض النظر عن تغٌٌر عناوٌنهم الوظٌفٌة بعد اجتٌازهم دورات تاهٌلٌة لمدة ستة للانخراط فً تلك 

 اشهر.

 

 

 



 

 

 مراقبة وتقٌٌم الأداء) كٌف ٌمكننا ان نضمن النجاح ؟ (

 من  جل ضمان نجاح خطة تحسٌن تقدٌم الخدمات الـلادارة الجودة وتقٌٌم الاداء  لذا و شعبةً تمتلك دائرة صحة الدٌوانٌة 

(SDIP) فمن المهم القٌام بالخطوات التالٌة 

  القٌام برقابة مستمرة لمعاٌٌر ومؤشرات تقٌٌم التقدم المتحقق لتحسٌن الأداء وعوامله الخارجٌة على جمٌع

المستوٌات  وتقدٌم المعطٌات وردود الأفعال باستخدام  لٌات مناسبة فً كتابة التقارٌر الفنٌة الى صانعً القرار 

 ماذا وكٌف. تتضمن الوصف الدقٌق للمشاكل والتحدٌات وماهو المطلوب ول

  عمل قاعدة بٌانات رصٌنة تحتوي على جمٌع البٌانات المطلوبة على ان ٌتم تحدٌث هذه البٌانات بصورة

 مستمرة 

 .عمل زٌارات مٌدانٌة لمعرفة  راء المواطنٌن واخذها كتغدٌة راجعة 

  المحافظة مراقبة صندوق شكاوي المواطنٌن فً المدٌرٌة والتنسٌق مع مكتب شكاوي المواطنٌن فً مجلس

 ودٌوان المحافظة.

  .المشاركة فً الاجتماعات الجماهٌرٌة لتكون المدٌرٌة قرٌبة من المواطن 

  وضع الخطط بناءا على الحاجة الفعلٌة مقترنة بالارقام والجداول لاقناع صناع القرار خصوصا بعد نقل

وهذا ٌتٌح للإدارة تحدٌد النجاح الوظائف من الوزارة والتنسٌق مع دٌوان المحافظة واقسام الخدمات الاخرى, 

 الفعلً والمحتمل والفشل فً وقت مبكر بما ٌكفً لتسهٌل التعدٌلات فً الوقت المناسب. 

  الدٌوانٌة الأشراف على تنفٌذ خطة تحسٌن تقدٌم الخدمات الـ صحةٌتولى مدٌر مدٌرٌة SDIP  وتقدٌم التقارٌر

ومكتب المحافظ, وسوف ٌقدمون التوجٌه     PPDC   تلى مجلس التنمٌة والتخطٌط فً المحافظة الـ

 .الستراتٌجً على التنفٌذ الفعال للخطة

 

 

 الاستراتٌجٌة المتبعة  لخطة تحسٌن اداء تقدٌم الخدمات للقطاع الصحة

 

 1-  خفض معدلات المرضى والوفٌات لدى الأطفال بمعدل دون سن الخامسة .

 قاحاتاللبصورة مستمرة وعلى مدار السنة وتلقٌح المتسربٌن من  قاحاتاللالاهتمام بالأمور الوقائٌة مثل توفٌر -1

 وبصورة دورٌة .

 ة وما ٌتلاءم مع تشرٌعات الاهتمام بالبٌئة .صحً وبصورة مستمرة بما ٌخدم البٌئلاهتمام بقنوات الصرف الل التوجٌه-2

 . نشاء برامج توعٌة تثقٌفٌة بما ٌخص الصحة ولشرائح مختلفة من المجتمع -3

 الاهتمام بتوفٌر الأدوٌة المنقذة للحٌاة وبصورة مستمرة وعلى مدار السنة وبكمٌات كافٌة لتلافً النقص الذي قد ٌحصل-4

 توفٌر بعض المستلزمات والأجهزة الطبٌة مثل  جهزة ا نعا  التنفسً ومستلزماتها مثل  نبوب القصبة الهوائٌة .-5

 

 

 



 

 

 . المواصفات المعتمدة للمواطنٌن سواء كان محلٌاً أو مستورد ووفقتامٌن غذاء وماء صحً وسلٌم  -2

 الرقابة المشددة على الأغذٌة المستوردة من الخارج والفحص الدوري والمستمر علٌها . -1
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من خلال الفحوصات الٌومٌة لمحطات تصفٌة المٌاه ومراقبة  الماء الصالح للشرب ولجمٌع المناطق بمراقبة توفٌرالاهتمام  -7

 .ROمعامل ومحطات تصفٌة الماء بتقنٌة 

 

القضاء على مرض الكزاز الولادي. -3  

 من خلال حملات التلقٌح  الحوامل المستمر طٌلة اٌام السنة .تعزٌز نظام الوقاٌة الصحٌة  -1

 زٌادة حملات التوعٌة بخطورة المرض والولادة فً البٌت . -2

 المتسربات من التلقٌح .الحوامل  الاستمرار بمتابعة -3

 دورات توعٌة مستمرة لهن .توعٌة القابلات الماذونات بأهمٌة نظافة ادوات التولٌد وسبل التعقٌم الصحٌحة من خلال تقامة  -4

.ة المستمرة على صالات الولادة وضمان الٌات التعقٌم والنظافة الرقاب -5  

 

 ووفق النسب المحددة لنوع المرض . السٌطرة على الإمراض الانتقالٌة -4

 دورة ربع سنوي للكوادر المختبرٌة والصحٌة وا حصائٌة والطبٌة. -1

 للملامسٌن حول ا صابة .اتخاذ ا جراءات الوقائٌة  -2

 دورة ربع سنوي لعامة المجتمع ومنظمات المجتمع المدنً حول الوقاٌة من ا مراض الانتقالٌة . -3

 تعزٌز نظام الوقاٌة من ا مراض الانتقالٌة من خلال تلقٌح الأطفال ضد  مراض الحصبة وشلل الأطفال واللقاح الثلاثً . -4

 مخاطر هذه ا مراض ووسائل انتشارها وسبل الوقاٌة منها .توعٌة المواطنٌن والمجتمع ب -5

 تعزٌز الوقاٌة من الأمراض المتنقلة بواسطة الحشرات من خلال فعالٌات الر . -1
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 . الفٌروسًالسٌطرة على مرض التهاب الكبد -5

 على صالات العملٌاتن الجراحٌة ومصرف الدم تعزٌز نظام الرصد الوبائً تجاه المرض من خلال حملات المراقبة -1

 محلات بٌع الأطعمة المكشوفة .و

 الصحٌة . التوعٌة برامجٌن فً المؤسسات الصحٌة من خلال التوعٌة الصحٌة للمواطنٌن والعامل -2

 للفئات المعرضة للخطورة. Bبلقاح التهاب الكبد الفٌروسً نوع زٌادة نسبة التغطٌة -3

 

 . سنوات 5تقلٌل أمراض سوء التغذٌة للأطفال تحت سن  -6

 

 .% مع استمرار الرضاعة لمدة سنتٌن90 شهر بمعدل  6رضاعة خالصة لمدة  -1

 عن ا سهال بصورة صحٌحة.معالجة حالات الجفاف وسوء التغذٌة الناجمة  -2
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 ا علان عن جمٌع المناقصات والتعٌن فً الدائرة لنشر مفهوم الشفافٌة . -4

 وضع  لٌات مبسطة فً تجراء المعاملات . -5

 . اعداد برنامج لتقٌم اداء المنتسبٌن -6

  وصولاً إلى خدمات ذات جودة عالٌة قطاع الرعاٌة الصحٌة الاولٌةتطوٌر البنً التحتٌة ومستوى الخدمات والبٌئة للمإسسات -8

 المؤسسات الصحٌة من خلال حملات تعادة تأهٌل البناٌات المتضررة . بناٌاتتحسٌن مستوى  .1

توسعة البناٌات واضافة اجنحة جدٌدة بما ٌخدم حاجة المركز الصحً وتحدٌث التصامٌم وفق المعاٌٌر الصحٌة  .2

 الدولٌة 

 .الاولٌة  الصحٌة قطاع الرعاٌة مؤسساتتحسٌن نظافة ومراقبة متابعة  .3

 



 

 

 نوعٌة جٌدة لجمٌع المواطنٌن .( وصولا" إلى خدمات متكاملة ذات والثالثةتطوٌر الخدمات الصحٌة )الأولٌة والثانوٌة -9

 التطوٌر  فً تقدٌم الخدمات العلاجٌة وتحسٌن خدمات الأشعة التشخٌصٌة والعلاجٌة . .1

 تحسٌن الخدمات للمرضى  المصابٌن ب مراض الدم الوراثٌة . .2

 تطوٌر نظام السٌطرة النوعٌة . .3

 تعزٌز القدرات فً مجال السٌطرة على التلوث فً المؤسسات الصحٌة . .4

ستوى الخدمات المختبرٌة المقدمة فً المؤسسات الصحٌة والعمل على مواكبة تطوٌر الأجهزة رفع م .5

 المختبرٌة وذلك بتبدٌل الأجهزة القدٌمة بالأجهزة الحدٌثة .

العمل على رفع كفاءة العاملٌن من مساعدي المختبر ب قامة دورات تدرٌبٌة  لهم فً مختبر الصحة  .6

 مواكبة تطوٌر العملل الدٌوانٌةالعامة المركزي فً 

العمل على استحداث مراكز طبٌة فً مختلف  التخصصات الطبٌة الدقٌقة والعمل على تطوٌر المراكز  .7

 الطبٌة التخصصٌة الموجودة حالٌا" ورفد احتٌاجاتها من الأجهزة المتخصصة والكادر المتخصص .

 . زٌادة التخصٌصات السنوٌة -10

مع احتٌاجات الدائرة من خلال تقدٌم التخمٌنات  ٌتلاءمالدائرة بما  تخصصاتمفاتحة الجهات ذات العلاقة لزٌادة  .1

 اللازمة للقٌام بالأنشطة المطلوبة لتطوٌر العمل الصحً خلال سنوات الخمسة القادمة .

 تطوٌر الأنظمة المالٌة والمحاسبٌة من خلال تدرٌب العاملٌن علٌها . .2

 

 . مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة أنشاء وتؤهٌل وتطوٌر وحدات الطوارئ فً -11

فتح وحدات طوارئ مصغرة فً كافة المراكز الصحٌة مزود بالأجهزة والأدوٌة المنقذة للحٌاة مع تدرٌب  .1

 كوادر خاصة بعمل الطوارئ .

استحداث وبناء العٌادة الخارجٌة فً مدخل الطوارئ لتخفٌف الزخم الحاصل على الطوارئ وعدم دخول  .2

 لٌها .الحالات البسٌطة ت

تجهٌز ملحق الطوارئ والعٌادة الخارجٌة بالأجهزة الطبٌة والمكتبٌة ومخازن وتجهٌزها بالكادر التمرٌضً  .3

 المتدرب .

 صٌانة وتدامة عمل  جهزة الطوارئ المختلفة . .4

 شراء وتركٌب جهاز ناظور للبطن لغرض تشخٌص وعلاج الحالات المختلفة وبدون اللجوء الى فتح البطن . .5

معلومات الكادر التمرٌضً العامل فً شعبة الطوارئ لتقدٌم  فضل الخدمات التمرٌضٌة للحالات  رفع مستوى .6

 الطارئة .

توسٌع وتطوٌر بناء وتضافة ملحق للطوارئ وصالات العملٌات وردهات دخول للرجال والنساء فً صالة  .7

 الطوارئ .

الاٌفادات داخل وخارج القطر وتطوٌر تأهٌل منتسبً شعبة الطوارئ من الناحٌة العلمٌة من حٌث الدورات و .8

 عملهم باستمرار .

 ربط شعبة الطوارئ بكافة  قسام المستشفى بشبكة الانترنٌت لسهولة تداول المعلومات . .9

الخاصة بالدخول والخروج تلى الكمبٌوتر لغرض حفظها  والكارتتحوٌل معلومات الطوارئ وا حصاء  .10

 وتوثٌقها .

طوارئ بجهاز  شعة ثابت وصٌانة وتأهٌل البناٌة باستمرار وتدامة شبكات تجهٌز وحدة الأشعة الخاصة بال .11

 المجاري والماء والكهرباء بشكل دوري.

 

 



 

 

 تطوٌر خدمات الإسعاف الفوري . -12

 فتح دورات تقوٌة تلى الكادر دورتان فً السنة لاكتساب المعلومات المتطورة. .1

 عدد من سٌارات ا سعاف الحدٌثة . توفٌر .2

لسد الاحتٌاجات المستقبلٌة وتطوٌرها بشكل  قطاع الرعاٌة الصحٌة الاولٌةبشرٌة فً جمٌع مإسسات التامٌن الملاكات  -13

 مستمر .

تأمٌن  الاختصاصات من الكوادر الطبٌة والهندسٌة وا دارٌة والخدمٌة للمراكز الصحٌة التً سٌتم تنشاءها  -1

 مستقبلاً.

بشكل عادل فً جمٌع  المؤسسات الصحٌة وحسب الكثافة السكانٌة توزٌع الملاكات الطبٌة والصحٌة  -2

 وتوفر الملاكات .

 علام وزارة الصحة بموقف الدائرة من الملاكات لبٌان الحاجة من الكادر الطبً والصحً من  -3

 الأخصائٌٌن والمقٌمٌن  والممرضٌن .

امج تعلٌم الطبً والتمرٌض تطوٌر القدرة العلمٌة للملاكات الطبٌة والتمرٌضٌة من خلال تفعٌل برن -4

 المستمر.

تطوٌر وتوسٌع برامج تكنولوجٌا المعلومات فً جمٌع مإسسات وزارة الصحة وتوسٌع وتحدٌث قاعدة المعلومات  -14

 . الإحصائٌة

برنامج القوى العاملة الالكترونً وٌتضمن عمل قاعدة بٌانات رصٌنة تحمل جمٌع معلومات الموظفٌن فً دائرة  -1

 التعلٌمات الوزارٌةالصحة وفق 

توسٌع وتحدٌث قاعدة المعلومات الاحصائٌة وذلك بادخال الحاسوب الى وحدات الاحصاء فً مؤسساتنا  -2

 الصحٌة واستخدام الانترنت لتطوٌر العمل الاحصائً واجراء البحوث الاحصائٌة
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  وحدة الرقابة والأشرافاعداد 

 على خطة تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة

  وزارة الصحة /دائرة صحة الدٌوانٌة

تقدم تعزٌز الحوكمة / بالتنسٌق مع برنامج  
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 : قطاع البلذيةخطة تحسيه الخذمات ل

 لمقدمة ا .1

 خطةةةة  هةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   الخةةةة      تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

 تحسةةةةة   بهةةةةة   وذلةةةةة  الإ اية، قضةةةةة     ةةةةة   تنوعةةةةة     وعةةةةة  ل   ل ةةةةة  وُضٍةةةةة   شةةةةة     اسةةةةةتيات     ع ةةةةة 

و توسةةةةةط    قصةةةةة ية أهةةةةة افه   ةةةةة  تحق ةةةةة  ال   ي ةةةةة  وت كةةةةة   ال  وان ةةةةة فةةةةة   ح ف ةةةةة   خةةةةة     الب   ةةةةة  تقةةةةة   

 ال   ي ةةةةة  طو  ةةةةة  الأ ةةةةة  لإ اية يإ ةةةةة  تطةةةةةو ي سةةةةةتُ كٍ   ةةةةة  SDIP التحسةةةةة    إ  خطةةةةة . الأ ةةةةة  وطو  ةةةةة 

تتضةةةةة   هةةةةةذ  الخطةةةةة  . السةةةةة طية تحةةةةة   ةةةةةو  ب ةةةةة  سةةةةةتكو   و ةةةةة  القضةةةةة    أ  ذاتةةةةةم ستضةةةةة    وفةةةةة  الوقةةةةة 

 ل سةةةةةةة ع ةتهةةةةةةة   خطةةةةةةة  تحسةةةةةةة   الخةةةةةةة      .الأهةةةةةةة ا  هةةةةةةةذ  بغ ةةةةةةة  تحق ةةةةةةة  ل  ةةةةةةةواي  ال خطةةةةةةةط التطب ةةةةةةة 

 الخةةةةةة     أفضةةةةةة  وتقةةةةةة    أ ائهةةةةةة  بتحسةةةةةة   ال ت  قةةةةةة  القضةةةةةة       ل ةةةةةة فةةةةةة   ال  وان ةةةةةة  فةةةةةة     ي ةةةةةة  الب   ةةةةةة 

  ةةةةةة  وهةةةةةةو  تةةةةةةؤل     ي ةةةةةة  الب   ةةةةةة  نتةةةةةة ئ  ع ةةةةةة  الخطةةةةةة  هةةةةةةذ  سةةةةةةتن ت ذلةةةةةة ، إلةةةةةة  وب لإضةةةةةة ف . ل  ةةةةةةواطن  

 : يح ت  

 .ال  وان   ف  خ     الب    وإ اية   ح ل  تح    ه  الأول  ال يح   -

 ال يتبطةةةةةة  القضةةةةةة    ل   ل ةةةةةة ( SDIP) الخةةةةةة     تقةةةةةة    تحسةةةةةة   الخةةةةةةيو  بخطةةةةةة  هةةةةةة  الث ن ةةةةةة  ال يح ةةةةةة  -

 .و    ل نواقص إ  ال  ى وطو    الفوي   الح و  وتق    الخ     تق    بإ اء

ٌحدها من الشمال  54 ,46_53 ,9و خطً عرض  67,:6_ :46,6وسط العراق بٌن خطً طول  الدٌوانٌةتقع محافظة  

 الكوتومن الشرق محافظة  ،ومن الغرب محافظة النجف  ، سماوةومن الجنوب محافظة ال ،و بابل  فظة الكوتمحا

ضمن مناطق  ألدٌوانٌهتقع محافظة و% من مجموع مساحة العراق ;.3 وتشكل نسبة 4(كم759:تبلغ مساحتها )و الناصرٌةو

.ٌغلب طابع الخصوبة على اراضٌها مع بعض الطابع الصحراوي فً الجنوب الغربً والاهوار فً الشرق السهل الرسوبً  
 

 الحدود الادارٌة لمحافظة الدٌوانٌة

 

 
 



 خطة تحسيه الخذمات لقطاع البلذية – قطاع الخذمات

______________________________________________________________________________ 

                                                Governance Strengthening Project                                                        3 
 

 

 الملخص التنفٌذي: .2

ف  تق    الخ    , ب ل ق ين   ع ال     ي الق  س       ي   ب     ال  وان  افيز  ال    التح    ال تب   ف   يا     إشيا  أ اء 

الوطن   وال ف ض   حسب التؤث ي ال ب شي ع    إشيا  ألأ اء لض    نوع   و و ة وأست يا   الخ    وأست  ب  لشك وى 

س   وكذل  وفي  ح و  أن   وطو    ألأ      شؤنه  تحس   الخ    ال ق    ل  واطن  , ال واطن  ,    وع  عن صي أس 

 وك     :

أح  ال ن صي ال ه   والف ع   ف  تن    صح  ال  ت ع والت  تن كس  خ     الب       : ت تبي أ اية تق  إدارة خدمات البلدٌة

ة الخ    ستإثي س ب  ع   الصح  ال     ف  ال  ت ع, و ي اءأقتص     , ف  ح   ان  ا  اأ   ب  ع   ن و   ت ع صح   و

وب و ة ع ل   ال  ال واطن  ,  ف ءة وف ع    لأ ص   خ     تك    ستث  يه  بكاية الخ    ع   عن صي ح و     ب إ يتكز إوت

 يا ا  ال تحقق     الف ع  للإ  ال واي  ال  ل   ) ال وازن  ألإستث  ي   والتشغ     والإستخ ا  و   أه  ال ن صي ال إثية ه

ال       ف   ش ي ع الب     ال خت ف (,  اية ال   ي   وال لاك   الهن س   والبشي   ) إبت اءا    إال ب    أو اليسو ( وال واي  

وح   الح ك  ال ذ ت تبي ال واي  ال  ل   أح  ال ن صي ال ه   ولكنه  ل س  ال نصيوال واي  ال ت ح     ألال    والت ه زا , إ

ي  ستث  ي ل  واي  ب    حق  الأث    ال ن    والتخط ط ال سب  والا اية ال واي     خلا  ال   ف  تق    الخ    إذ أ  إ

 ال ط وب  ف  الوصو  ال  أه ا  ال   ي   والحكو   ال ح    وكذل  ألأه ا  الأستيات    ل تن    الوطن  . 

ع ا  ال وازن  إ   ال   ي ب لذكي أ  التخط ط ال  ل  التك     ل    ي    ع ب ق  قط ع   الخ     وكذل  التك    ف   

 ست ا   ل  ش ي ع الح و  .  ألأثي ألأ   ب  و ض   تشغ   كفوء وإألتشغ     ب    نس    ع أع ا  ال وازن  ألأستث  ي   س حق
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فً تردي نوعٌة الخدمة والتً تسهم بشكل كبٌر  مدٌرٌة بلدٌة الدٌوانٌةالتحدٌات والمشاكل التً تواجه  .5

  :للمواطنٌن

 الت ه زا  -7الصلاح     -6الص  ن  والتشغ   -5 واي  البشي   ال -4ال  ل    -3تصن   حسب القط ع   :  

   ال  ل 

   خ س  و    ي  ثلاث عشي 13,185,679,619   2113 ل     )   الوزاية(  ٌةللمنحة الشهر   وع السنوي

 ايب   عشي 562,390,65314, الاٌراداتو   ن ي وست  ئ  وتس   ال  وست  ئ  وتسع وسب و    و  وث  نو  

وبذل   صبح ال   وع    ن ي وتس   ئ  وس  وعشي  ال   وث ث  ئ  وتس و    و   واثن   وستو     ي وخ س  ئ  

 تس   9,159,487,873  للمنحة الشهرٌة   وع السنوي فؤ   2114ل     و  (27664861716262)الك   السنوي

 الاٌراداتو   ن ي وث ن  ئ  وثلاث وسب و ال  وسبع وث  نو   و  ئ  وتس   وخ سو     و  وايب   ئ     ي 

 ب غ الانخف ض ل    وبذل   صبح  (21635469876479)وبذل   صبح ال   وع الك   السنوي 11,195,499,616

 :و نه    4:ه   ا   ابواب الصي  7,293,182,783 هو 2114

 ب ن  صن ع  / ت  ي  / خ    / تيف ه  / صح  /  نش   سكن  / طي   -ح ائ  - تنزه   -ص  ن   ش ت  .3

 و سوي/ س و  وقنوا / الا  و   ا /  هزة تك    وتبي  / ح سب   ال كتيون  / واخيى

 يواتب   .4

 ال ك فئ    .5

 ل  و ف    نصب  -ع ئ    -الشه  ة -ال خصص   ال هن   .6

 اشتياك   .7

 وقو  .8

 ال س ه   ف  الض    الا ت  ع  .9

 شياء ح سب   وا هزة تك    وتبي    .:

 ال واز  والقيط س   .;

    
  2114 -2113( التخصٌصات لعام 1-1شكل رقم )
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 البنى التحتٌة 

والت  تإثي  ل    ن  ال غياف   اليقع ف  ال نتشية الخ س الب      قط ع  لالت ب    الوح ا ابن    ب ضق    -1

 .ل  نطق  ع   تق    الخ   

       يب  ع      ي   الب    . التوسع ال شوائ  ف  انش ء  س ك  ف   ن ط  زياع    -2

  حط   تحو     ن     .ع   و و  وكذل  غ ي ن وذ   وهو  الصح  ب لط ي خ صال    عب   ال -3

 الخ ص . النف     وت و ي ل   ل   آل   و و  ع   -4

ي الت  تقو  به  شيك  الياف    لحس ب ف  القط ع   لو و  اع    ال   يال و     اع    الب      ت  يض -5

     ي   ال   يي والت  ل  تنه  اع  له  لح  الا .

 

 

 مراحل العمل فً أعداد خطة تحسٌن الخدمة:  .4

 

ب ك    ن وذ  USAID    -وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول      ي   ب     ال  وان  ق    

 ف  الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسببين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة.  تح    الف وة والذي ت  أقتياحم    قب 

 :انم ف  ل  واطن   ال ق    الخ    

 ل  واطن   ال ق    الخ      إشي ف  الف وة اح اث ف  ال إثية ال ن صي ك ف  تح    ف  ال     الاس وب استخ   -3

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 .تؤث يه  قوة خلا     الخ     ف  الف وة اح اث ف  ال إثية ل  ن صي الاولو   تح    -4

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث ف  ال إثية ال ن صي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع -5

 ف  ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ  -6

 .ال ح ف  

ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه     أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة     ي   ب     ال  وان  لق  اعت    

 الحصو  ال  س إ ي ل ن وذ  الن  ح الاستخ ا  ا  وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص ف  ل تنف ذ الق ب   والواق    الصح ح  الح و  تح    ف  تس ع   ق ق  نت ئ  ع  

 للفجوة فً أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحلٌل  

 ، ال  ل   ، الق نون   ، الا اي   ب ل وانب تت    الت  ال ذكوية انف  الخ         ي ب ح  علاق  ذو عنصي( 36) تح    وتض ن 

 اكثي اخت  ي ت  وب لت ل  ، الف وة ف  تؤث ي  ونسب  عنصي ك  ف  النقص او الض   تح    ت  تح   ه  اك    ب   ح ث ، الفن  

بتح    هذ  ال ن صي ووضع الح و  الان   والب   ة الا       ي   ب     ال  وان  . لق  ق    الف وة أح اث ف  تؤث يا ال ن صي

ت  تح       ع  إشيا  ألأ اء ب ل ق ين   ع والت  تسه  بصوية ف  ل  ف  التق  ص    ق    الف وة. ف  الفص  اللاح  سو   

 3.  ال  ح  يق  ث الف وةواخ يا وضع الح و  ل  ن صي الاكثي ت ث يا ف  اح ا, ب لتفص    ال     يوبؤستخ ا  عن صي التح   

 .   ي   ب     ال  وان   تض    ل   استخ ا  ن وذ  تح    الف وة ل خ     ال ق    ل  واطن   والذي ت  ال    بم    قب  
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 التدرٌجً المنهج .5

  :الت ل   الأسئ  ( SDIP) الـ تق    الخ     تحس   تش   خط 

 الآ ؟  نح  أ   .3

 نكو ؟ أ  ني   أ    .4

 هن  ؟  إل  نص  أ    ك  ك    .5

 الن  ح؟ ض      كنن  ك    .6

 

 الآن؟  نحن أٌن" 5-1

     ف  ال و   يس    وائي لأ اء الياهن  الح ل  و يا    و وضوع   ش      يا     تط ب السإا  ، هذا ع   للإ  ب 

 ب ستخ ا  ع  ه  الحصو    ك  " الآ ؟ نح  أ  ' الخ ص  بـ إ  الب  ن  . اليئ س   الأ اء أزاء  إشيا   وتق س  ال  وان  

 وه  الص   ذا  التقن   

  الته   ا -الفيص-الض  ، نق ط- القوة نق ط   خلا  تشخ ص SWOT analysis ) )  أولا: 

 فه  ف  ه ت   التقن ت    تس ع   Key Performance indicators analysis )-) تح ب   إشيا  ألأ اء الح و     :ث ن  

 .وأ اء ال   ي   ب ئ  وت خ ص

 :بغ   وذل  ال  ى وطو    و توسط  قص ية واق    أه ا  تح    ف  SWOT تح    الـ  س ع  

   الض   نق طتصح ح  

  القوة نق ط ت ز ز 

  الته   ا   نع 

    الفيص اغتن 

    اليإ   تحق 

 

 : مدٌرٌة بلدٌة الدٌوانٌةل  SWOTتحلٌل أولا : 

  نقاط القوة

 واس   ب ل ش ي ع ال توسط .و و  كوا ي ذا  خبية  -1

 ا تلاكن  ل      الإسف   والكونكي   وا تلاكن  لآل    ح  ث  ف  ك ف  أع    ال ش ي ع وبك ف  ال   لا . -2

استخ ا  التكنولو    الح  ث  ف  ان  ز الاع    ويس  الخيائط وتح    ال ن ط  والإب    ب ستخ ا  ن    ال   و     -3

     ال   و   .وقس  تكنولو .GISال غياف   

 و و  تنس    ست ي  ع    س ال ح ف   و ائية التخط ط وقس  ال قو  ف  ال ح ف  . -4

 شت   سنو  ً. 45000 شت  ف   إسس  الب      نت      ق يب  2ا تلاكن      ق يب     -5
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 ا تلاكن  ل     لإنت   أك  س النف     وبط ق  إنت        ة. -6

   ك  الاستف  ة  نه  ف  ال ش ي ع ال نفذة وتق   ه  ل  ستث ي   .و و  ق ع ة ب  ن   ش     وواس    -7

 و و  أياض  واس   و فتوح    ك  است لاك   واستغلاله  بحسب التص     الأس س   ال ح ث  واست   لاته . -8

 وو و   ش ي ع   هزة ل تنف ذ أثبت  ن  حه  ف     ع ال و ف  ال   ي   استح اث قس  لتكنولو    ال   و     -9

 ال   وية ف       البي     .

 و و   شيوع    ع الط ي الصح  الن وذ   وهو ف   يح   الاعلا .  -10

 نقاط الضعف

الثلاث الأخ ية  خلا  ال قو الخ     الب      وي ال ول  ف  توف ي  ض   البن   التحت    أو انه  يه  بسبب انحس ي -3

  بشكـ  ع  . ب     وإه  له  لقط ع ال

 ل   ل   وت و ي النف     الخ ص . ع   و و  آل   -4

 ق   الكوا ي ال تخصص  ال      ف       البي      وافتق ين  ال  الكوا ي الوسط   ف  ال   لا  الأخيى. -5

الق   أو الافتق ي إل  الآل    الخ     التخصص   اللاز   ل ش ي  ن  الخ     كآل    التن  ف   وال    هن س   -6

 ال يوي.

 ل  هن س   الاستش ي    وال ص    .    ف   لا  الب      ي أو القالافتق -7

 التهديدات

ق   الوع  ل ى ال واط      أ ى إل  ع   التفه  او الت  ط  ب    ب    ع الواقع ال         إثي س ب  ع   ن  ح ال ش ي ع  .1

 ال ستقب   .

إستيات     أي الغ  ب    تحت   إل م     ش ي ع  التذبذب والق   ف  ال  زان   ال يصو ة لقط ع الب     ب ل ق ين   ع .2

 الواسع لت و   الب        أ   أق     ش ي ع     ة أو تحس   توس ع ال ش ي ع الق ئ   وتوف ي خ     البن  التحت  .

ل     ان  ا   وي الاستث  ي والقط ع الخ ص ف  قط ع الب      وأح    ال ستث ي   ع  استث  ي أ واله  ف  هذا ال     .3

 و و  وس ئ  التش  ع الاقتص     والتشي     ال ن سب  وتو هه  ال  قط ع   أخيى. 

 افتق ي الصن ع   الإنش ئ   ال ح    وال وا  ال  ال زا   والق يا  الإ اي   والفن   الح  ث .  .4

 الافتق ي إل  س  س  خ      واضح  و ستقية و ست ية تتبن ه  ال ول .   .5

لب ئ   ال  ق ة والص ب  ب لنسب  ل ش ي ع الط ي الصح  وال حط   التحو     وال   زي وب ض ال ح  ا  والشيوط ا .6

 ال ش ي ع      حو   و  تنف ذه  ف  اغ ب الأح   .

 ق   حص  الوقو  ال  هزة    قب  ال ول  لآل    الب          حو   و  ان  ز اكبي ع     ك      ش ي ع ال ه  الذات . .7

 الأس س   ل     إل  ال تط ب   الح  ث  كو  اغ ب التص     ق     .افتق ي التص      .8
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 ان  ا  أو ق   التنس    ع ب ق  ال وائي الخ     ف  ال ح ف        إ ي إل  التق طع ب ل ش ي ع      إثي س ب  ع   الأ اء. .9

 ح  ث.ع   و و  قوان       ة تح   ح  القوان   الق     ال  ط   والت  لا تف  ب لواقع ال .10

 الت وث الب ئ . .11

ف  الفتية ال  ض   أ ى ال  إض ف  ت ق  ا      ة إذ    ش غ لب   ال ت  وز    انتش ي   هية الته  ي والت  وزا   .12

  اخ    ف   ن ط  تسو ه   يو  س ئ  ل غ    تفتقي إل  ابسط الخ     وسب  الياح .

     إثي س ب ع   س ي الإع   .ت اخ  الصلاح    ب   الحكو   ال يكز   و   س ال ح ف      .13

 المحاصصة السٌاسٌة فً مواقع اتخاذ القرار.  .14

عدم تحدٌث القوانٌن والتشرٌعات بما ٌتلائم مع المرحلة الجدٌدة وبما ٌسمح برقابة وعقوبات رادعة ومن ضمنها قانون  .15

 .8;;3التموٌل الذاتً للمؤسسات البلدٌة لسنة 

 الفرص

الت     يسه  الش يع ال ياق  لز   ة التخص ص   ف  ال وازن     ا    يغب  الحكو   ال ح    وال عوا  .1

  ش ي ع الأع  ي.

 تشي ع ق نو  الاستث  ي وهو ق ب  ل ت     وتشك   ل    وه ئ   للاستث  ي. .2

 و و  ال ختبيا  الإنش ئ   ل فحص ذا  كف ءة وخبية ع ل   لض    إك    الإع    ب ل واصف   ال  ل    ال ط وب . .3

    ن     ال  ت ع ال  ن  وال ن     الانس ن   ذا  الن   الحسن  ف  ال س ع ة والأع  ي.و و .4

 وقع ال ح ف   ف  وسط ال يا  كح ق  وص  ب   ال ح ف    و يوي خط ال يوي السي ع ع  ه        ط ه   .5

 أولو   ف  تنف ذ ال ش ي ع    قب  ال ستث ي  .

ا   يف  الكف ءا  وإعط ء الاستش يا  الفن   وع   التص      و و   إسس  ع     ه        الق  س      .6

 الهن س  .

 

 ثانٌا : مؤشرات ألأداء: 

 يفع ال  وصولا الخ     تق    ع   واليق ب  الأشيا  ع     لتحس   ال ح    الحكو    ع ع    شيوع تق   ع   

   خلا  تبن       ي ق  س   ق ب   ل ق  س اسوة بب ق   و  ال  ل  ال تحضية.  ل  واطن   ال ق    الخ      ستوى

 ع   التؤك   ت  أس س   خ    بإعتب يه  يفع النف     خ    ف  يئ س  أسس 7 ع   الخ     تق         يتيتكز 

 :الت ل   وال إشيا  ال     ي خلا  و   ونوع  ك   ع  ه  الحصو  ع    

 الخ    تغط    -3

 كف ءة يفع النف     -4

  ت ه ز الح و    -5

 اك  س   ع النف     -6
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 ال واطن   شك وى  ع الت       -7

 ت  لق . ال ح ف    يكز  ستوى ع   ال إشيا  تزو   وت  ال     ي هذ  وف  ال       ي   ب     ال  وان   تبن  لق 

 وتق    الف وة ق    وتح    الض    ن ط  وتشخ ص الق  س   ال     ي  ع ب ل ق ين  الأ اء  إشيا   يا   

 .ال ح ف   ع    ستوى الخ    تق    بؤ اء الأيتق ء ف  تس ه  توص   

 

 73555وع   الوح ا  السكن   ال ش  ة وغ ي ال ش  ة هو  83ا  ع   الاح  ء السكن   هو  :فاٌاتنخدمة رفع ال 

 .وح ة سكن  

 :أه ه  اشك  ع ة  ف النف      كو ت

 .الن ت   ع  ال ن ز  والشق  و       ال     وال  ايس وال       والس و  :ال نزل  النف     

 .الن ت   ع   ياكز الت  ية والأع    والتيف م  ث  ال ياكز الت  ي   والأ  ك  التيف ه   :النف     الت  ي  

 .الن ت   ع  ال ص نع أو ال       الصن ع   ع و  ً  :النف     الصن ع  

الن ت   ع  الأنشط  الزياع    ث  زياع  الفواكم والخض ي والحبوب وال سطح   الخضياء وغ ي  :النف     الزياع  

 .ذل     أنشط  تيب   ال  ش  

 .الن ت      بق    أو ي     خت   الأنشط  وال       الت  تتس  بخواص ال وا  الخطية :النف     الخطية

 .وغ يه  ي ض وع   ا  الأسن  ال ستشف    وال    ا  و وي الت  الن ت   ع  :النف     الطب  

تقو     ي   ب     ال  وان   بيفع النف        خلا  خ س  قط ع   تخ   ع   سك    يكز قض ء ال  وان    الذي 

 ك  و تي 41الذي  نق ه  ال   وقع الط يالصح و و    ط   445  ع    ق يب ح ث  ت   ، ال  نس   426 ق يب 

النف     ال نزل   والت  ي   ا   ف     ح ط بس تي تياب  ح ث  ت  فيش الذي  توفي ف م ال ح  ا  ال وق    والب ئ   و 

الط ي الصح .ا  ع     وقع  خص نف     ال   زي ف   الس ئ   ت  ع ف  احواض الت ف   ا   الص ب  فتط ي ف 

ا      .قلاب صغٌر 15شفل صغٌر، 6ساحبة،  4،(53لصالحة فقط ) اكابسة 88الال    ال توفية ل ى الب     

ت خي الال    ب بوي الس طية وال  وق   الت  توا هه     ي   الب     هو ب    وقع الط ي ع   يكز ال   ن  

فقط  ايب   قط ع       ف  ال و  الواح  واالخ ي    ل    ن  وهذا  إثي ع   ع   اليحلا  الت  تقو  به  الك بس

صب ح   الك بس   تقو  بيح   واح ةف    الاخ يالقط ع صب ح  و س ءا ا    بيح ت    و    الق       ك  لك بس ته

 ك    الوقو  لكونه   ح       قب  الوزاية. نقص ف  وكذل  .فقط و س ءا

 خدمة رفع النفاٌات مؤشر تغطٌة: 

الاح  ء السكن   ف   يكز ال ح ف   ح ث هن  خ س  % ال     ع 355ا  تغط      ي   الب     ل خ     تص   

  .قط ع   ل  و  ال   ن 

 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

الخدمة تغطٌة 1  111%  0% 
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 خدمة رفع النفاٌات:  مؤشر كفاءة 
 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%71 كفاءة الخدمة 2  30% 

 

 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثٌرها: 

 ق    الب     قط ع   ف  ال       ف     الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 الأحت     ع  نس   غ ي ال إهلا  ب ض ع   كذل    خت ف  خ        الب     به  تقو  الت  ال ه    ال  نسب 

  ه  ه   ن ز بشك  ق ياته  تطو ي ال  ال لاك      الكث ي تحت   كذل ,  وغ يه  الفن   ال لاك       ل  ائية الف   

 الوسط   الكوا ي ال  وافتق ين  البي           ف  ال      ال تخصص  ال لاك   ق   - والسي ع الصح ح ب لشك 

 ال نصي هذا تؤث ي .وال ص     الاستش ي    ل  هن س    لا  الب     ف  الق   أو الافتق ي - الأخيى ال   لا  ف 

 .الف وة ع   عالً

 

  زء  ستغ  واح  ن  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا التشغ     وال نح  ال وازن  تخص ص ال   الشؤون المالٌة: (4

 ال ب شية توق ت   كذل ,  القط ع   ب ض ف  الح ص  النقص لس   و     ا ياء ت     لغياض ال وازن  هذ    

,  التشغ     ل  وازن  ال خصص  الأ وا  ق  . تنف ذه  وت       ال وازن  ق نو  اقياي تؤخي نت    تتؤخي ب لت  ق 

 الب     ع   ف  كث يا اثي ال وازن  إقياي وتؤخ ي.   الوزاية خز ن  ال  ال ب       ال تحقق  ألأ يا ا  وذه ب

 - الأق ل   تن     ش ي ع ض       ت  ب ضه  ت و   لكو  الكبيى الاستيات     وال ش ي ع التن  ف       وخ ص 

 أي وإستيات     ع لاق   ش ي ع    إل م تحت       ع ب ل ق ين  الب     لقط ع ال يصو ة ال  زان   ف  والق   التذبذب

 البن  خ     وتوف ي الق ئ   ال ش ي ع توس ع تحس   أو     ة  ش ي ع أق    أ      الب     لت و   الواسع الغ  ب

 .الف وة ع   عالً ال نصي هذا تؤث ي .التحت  

 

 

 الكث ف   ع تتن سب لا ل    ن  ال غياف   اليق   ف  ال نتشية ال خت ف  ل قط ع   الوح ا  ب ض البنى التحتٌة: (5

    ب لا القط ع   ب ض ف  الكيف ن   استخ ا  واعت    القط ع   ت   بن     است ا   ع  ,  ل  نطق  السك ن  

 توف ي ف  ال ول   وي انحس ي بسبب  التحت   البن   ض    - الصح  ب لط ي خ ص    ع و و  ع   كذل  - الأبن  

 وت و ي ل   ل   آل   و و  ع    - ع   بشكـ  الب      لقط ع وإه  له  الأخ ية الثلاث ال قو  خلا  الب     الخ    

 .الف وة ع   عالً ال نصي هذا تؤث ي .الخ ص  النف    

 

 وخ ص  خ  ته  كف ءة لتحس   الضيوي   والال    ال   ا     الكث ي ف  ح   نقص    الب     ت  ن  التجهٌزات: (6

 الضيوي   الاول   ب ل وا  ال ائية       ب ض تزو   ف  نقص - والوق  ال ه  تختصي والت  الح  ث  ال   ا 

 وال    التن  ف   كآل    الخ     ل ش ي  ن  اللاز   التخصص   الخ     الآل    إل  الافتق ي أو الق   - للانت  
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      ك  ع   اكبي ان  ز  و   حو      الب     لآل    ال ول  قب     ال  هزة الوقو  حص  ق    - ال يوي هن س 

 .الف وة ع   عالً ال نصي هذا تؤث ي .الذات  ال ه   ش ي ع

 

 ال ويا     الف     الاستف  ة ع   – الكوا ي لت ي ب يس   ً    ت      ول      يب   استق ا  ع   بناء القابلٌات: (7

 اح  ن  -  تطوية ت ي ب   حق ئب اعت    ع   - خ ي ه  أو ال ح ف    اخ  سواء ل كوا ي تق   الت  التطو ي  

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .الاختص ص وف  تكو  لا  ل  ت يب   الت ي ب  

 

 تص به  الت  ال طلا  ب ض بسبب ل  ائية الت ب   ال      ب ض كف ءة وض   ال ست ية التوقف   المعٌقات الفنٌة: (8

 ال نصي هذا تؤث ي. ق     التص     اغ ب كو  الح  ث  ال تط ب   إل  ل     الأس س   التص     افتق ي  -  وق  ه 

 .الف وة ع    توسط

    ح ل  تو   أح  ن  كذل  -الذي  قو  بم  ق ين  ب ل وي الب     ل   ي ال  نوح  الإ اي   الصلاح    ق   الصلاحٌات: (9

 الأخيى وال وائي ال   ي   ب   الأص  ة ك ف  وف  ال ستو    ك ف  ع   الصلاح    ف  وت اخ  ال    ف  الايب  

  تلائ  ب   والتشي     القوان   تح  ث ع    -  التن و   والخطط الأياض  وتخص ص الاستث  ي      ف  خ ص 

 لسن  الب     ل  إسس   الذات  الت و   ق نو  ض نه  و   يا ع  وعقوب   بيق ب   س ح وب   ال    ة ال يح    ع

 ت اخ  - الح  ث ب لواقع تف  لا والت  ال  ط   الق     القوان    ح  تح      ة قوان   و و  ع    -8;;3

  توسط ال نصي هذا تؤث ي .الإع    س ي س ب ع    إثي     ال ح ف   و   س ال يكز   الحكو   ب   الصلاح   

 .الف وة ع  

 كف ءة ع    إثي وب لت ل  ال ح    ال   لس  ع وكذل  الأخيى الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض   التنسٌق: (:

 - ال ح ف   ف  ال قو  وقس  التخط ط و ائية ال ح ف      س  ع ال ست ي التنس   ب ض و و   - ال ق    الخ   

 وال حط   الصح  الط ي ل ش ي ع ب لنسب  الب ئ     ي   قب     والص ب  ال  ق ة الب ئ   والشيوط ال ح  ا 

 ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. الأح    اغ ب ف  تنف ذه   و   حو      ال ش ي ع وب ض وال   زي التحو    

 الف وة

 ت       بسبب احت     أق  أخيى أ  ك  ال  ال   ي   قب     ال ق    الخ     ب ض تو  م التدخلات السٌاسٌة: (;

 تتبن ه  و ست ية و ستقية واضح   خ     س  س  إل  الافتق ي -  له  انتخ ب   ق ع ة   ث و  لأنه   سئول   قب    

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي. ال ح    الحكو  

 ال واطن   قب     الب     قب     ال ق    والخ     ال     ال ياف  ع   الت  وزا  كثية سوء أستخدام الموارد:  (35

 الفتية ف   والت  وزا  الته  ي   هية انتش ي- الب     تق  ه  الت  الخ      ع ف    بشك  ال واط  ت  و  وع  

 هذا تؤث ي. الب     لا لا  ت ب    ن ط  ف   اخ    ال ت  وز   غ لب      ش إذ     ة ت ق  ا  إض ف  ال  أ ى ال  ض  

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي

 .الف وة ع   عالً ال نصي هذا تؤث ي .الص  ن  تخص ص   ق  ,  الوق ئ   الص  ن  و و  ع   الصٌانة والتشغٌل:  (33

 . ال ح ف   ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  كب ي ت ث ي  و   لا الظروف الامنٌة:  (34

 ع   الف وة. ت ث ي  و   لاال ع  ال و ست :   (35

( 3 البنى التحتٌة( 2 سوء استخدام الموارد( 3تب      الشيح اعلا  ا  ال ن صي الت ل   له  أع    تؤث ي ع   الف وة:

 الشؤون المالٌة. (6التجهٌزات  (5الصٌانة والتشغٌل (4 الموارد البشرٌة
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 المعٌار

ترتٌب العناصر 
الاساسٌة ) التً حازت 

( والتً 3على الرقم 

تسهم فً تحسٌن قٌمة 
 الفجوة  بحسب الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

كفاءة 
 الخدمة

سوء استخدام 
 الموارد

ـــــةل الانٌالحلو ـدطوٌلة الامالحلول    

يا  وفول يا  طب ع  بوست 
بضيوية ل توع   ال  ت     

 ح ف   ع   ح و    الن  ف  ال
النف     ف  أ  كنه  وي   

 ال خصص  وتوز  ه  ع  
ال ن ط  السك ن   وال  ايس 

   ي   التنس   ب    -وال       
لح      الب     وال   لس ال ح   

 التحت     ل ياف  ال     والبن  ا
  التلاعب والت 

لخ ص ا 8;4  تف    ق نو

 بغيا    
   ل   و و   -الت  وزا  

ال ت  زو   ع   ا لا  
الب        اياض  

 واليصف  وال تنزه  

  تك     ويي بين    ع   الصٌانة والتشغٌل
 الوق ئ   لص  ن  الص  ن بخصوص 

ف  يفع  تستخ   الت  الال       ع
  النف    

ه ز الويش  ة ت ضيوي
 ب ل لاك   ال يكز   
لشياء  اللاز   والا وا 

لص  ن   اللاز   قطع الغ  ي
وع   الاعت    ع    الال   

التص  ح ف  ال نطق  
 ت ي ب وكذل  الصن ع  

ب ع      تخصص  لا 
 وحسب الص  ن 

 الاختص ص  

 ع    توز ع اع  ة ضيوية الموارد البشرٌة 
 ف  ل    ض   ب س وب التن   

 ف   ز   ةع   ا  تكو  ال الا اء
 ا  و    ع   ال     وال و ف  

ووف  الاحت    الف    وحسب 
  لاك  ز   ة ال -التخصص 

ال تخصص  ال      ف       
البي      والكوا ي ال تخصص  
ف  ال   لا  الح و   ال ه   ف  

الت  ق   – كقس  التن  ف   الب    
   ال هن س   الاستش ي    ع

ف  الاقس   الخ ص   وال ص    
  بيفع النف    

ز   ة ال خصص   ال  ل   
ز ــ  ة في   -ل ت   ن   

ال    ف  ال ش ي ع لتب غ 

(  46س ع   ال    )

س عـ   و  ـ  بغ ـ  
الوصو  ال  أفض  نسب 

ان ـ ز ب ت ـ   الإسياع ف  
ع     ان  ز ويفع كف ءة 

  .الخ   
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ال    ة الخ ص  شياء ال   ا    التجهٌزات 
ذا   ت ن   ب لخ    وا  تكو 

لت ك  الب        استخ ا ه  ع ل   
ز   ة ال     - ب لشك  الا ث 

ال  و   والت ه زا  الخ ص  ب    
الب        ال    وغ يه  وز   ة 

ز   ة الآل     -ق يته  التشغ     
الخ     التخصص   اللاز   

ل ش ي  ن  الخ     كآل    
ز   ة  حص  الوقو  -التن  ف   

ال  هزة    قب  ال ول  لآل    
  ك لك بس   والشفلا . الب    

         ة استح اث  
خ ص  بت ه ز الب     

ب ل   ا  اللاز   ل   ه  
   ح و    واك  س ن   و  

اعت    ال    -وغ يه  
ة ف  است يا  ال   ا      

ليفع والال    ال تطوية 
وذا  ال ت ن  النف     

و    ن ش ء ع ل     ال  ل  
وبشك   تن سب  يص ن 

واحت    ال ائية والكث ف  
 السك ن   

استح اث ابن       ة ووف    تحتٌة بنى 
التص     الهن س   الت  

ف     خص  ت ب  الط وح
بن ء    ع  - ت و ي النف    

ا     آل    -ل ط ي الصح  
ل   ل   وت و ي النف     

)الطب   الخ ص 
بن ء        - والك    و  (

انت     ل  ه   الت  تقو  به  
 انت  الب     ك      
 س النف     الح و    واك 

   

 ز   ة ال خصص   ال  نوح  الشؤون المالٌة 
ل ب        ا   يفع كف ئته  بشك  

.اكبي  
وال     ف   تحف ز سوا  الال   

قط ع يفع النف        خلا   نح 
ال ك فئ   و   ا وا  ال  زان   

   .التشغ    

ز   ة التخص ص ال  ل  
ز   ة  -ف   وازن   ال ائية

   ي الب     صلاح    
ل تصي  ب لواي ا  ليفع 

  ا اء الخ   
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 :وا     اه  اسب ب هذ  الف وة هو %97ال ئو   ل ف وة ف  تق    الخ    ه  النسب  ا   -تجهٌز الحاوٌات 
 ال    ي لهذا ال  ل   التخص ص   ق   كذل ,  الح و    ت ه ز     إخي وت خيه   ال وازن  تخص ص انخف ض

 هن  ك   ا   ل  ح ف   السك ن   الكث ف  ووف  الح      ب  لا وكذل  ال ط وب ال ستوى  و  الح و    شياء     

    انفسه  ه  التن  ف   ع    لأ  الح و    بتوز ع تقو  والت  الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص

  تخصص  ح        ك   ا  ع   و و .اليئ س  ع  ه  ع   ذل  س إثي وب لت ل  الح و    بتوز ع  قو و 

. كذل  ت  ن     ي     تبي    الاس ب ال ب شية ع   الف وة  نه  الت لف  تصن ع واع  ة ا ا ته  أو الح و    لتصن ع

 ال واط  ت  و  وع   ال واطن   ب ض قب   وسيقته  وحيقه  واتلافه  الح و    ع   الت  وزا  كثيةالب        

 بضيوية الاذاع   والاعلان   الن وا  خلا      ال  ت     التوع   ا .الب     تق  ه  الت  الخ      ع ف    بشك 

هو    ب   اح  الح و  الان   لس  الهوة، وا     ب   اح  الح و  الطو    الا    الت      الح و    ع   ال ح ف  

 الح  ث  التقن    وإ خ    ح     وا      توفي    ع   ب لاعت    ل ح و     نت   ص نع إنش ءلي   الف وة هو

 ب   ل ب ائ  الإنش ئ   الح  ث  والتقن    الأن    واستخ ا  ب لتصن ع ال اخ   الأول   ال وا  است يا  وتسه   ب لتصن ع

 .ال يا   يو   لائ 

 

 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%25 تجهٌز الحاوٌات 3  %75 

 

 

 تأثٌرها ومدى للفجوة المسببة العناصر

 

 ه  التن  ف   ع    لأ  الح و    بتوز ع تقو  والت  الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   :البشرٌة الموارد (3

 تكو  ال        ع   تح    ضيوية لذل ,   اليئ س  ع  ه  ع   ذل  س إثي وب لت ل  الح و    بتوز ع  قو و     انفسه 

 هذا تؤث ي. تب   ه  أو اصلاحه  أ      وال كسوية ال  ط   الح و    وتح    التوز ع و ت ب   الح و    توز ع  سئول ته 

 .الف وة ع   ق    ال نصي

 ال    ي لهذا ال  ل   التخص ص   ق   كذل ,  الح و    ت ه ز     إخي وت خيه   ال وازن  تخص ص - :المالٌة الشؤون (4      

 ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي. ل  ح ف   السك ن   الكث ف  ووف  الح      ب  لا وكذل  ال ط وب ال ستوى  و  الح و    شياء     

.الف وة  

 هذا تؤث ي.  نه  الت لف  تصن ع واع  ة ا ا ته  أو الح و    لتصن ع  تخصص  ح         و   لا - :التحتٌة البنى (5       

 الف وة ع   ع ل  ال نصي

 

 هذا تؤث ي. الح و    لشياء ال خصصم ال  زان   ق   بسبب الح و    ت ه ز ف  ح   نقص    الب     ت  ن  :التجهٌزات (6

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي
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 ع   ال نصي هذا تؤث يلا و   . بحتم توز ع ع     لأنه ,  الق ب     لبن ء  حت   لا الح و    توز ع :القابلٌات بناء (7

 .الف وة

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي :الفنٌة المعٌقات (8       

 استخ ا  أو ب ل ائية الخ ص  الواي ا  استخ ا       ف  الصلاح       ال ز   ال  ال ائية تحت   -:الصلاحٌات( 9       

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. الح و    بشياء له  ال خصص  ال  زان  

 الخ    كف ءة ع    إثي وب لت ل  ال ح    ال   لس  ع وكذل  الأخيى الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض   :التنسٌق( :       

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. الب ئ   ائية  ث  ح و    ا ض  توزع الت  ال وائي ب ض  ع التنس   ض   - ال ق   

    ت       بسبب احت     أق  أخيى أ  ك  ال  ال   ي   قب      الح و    توز ع ح لا  ب ض تو  م :السٌاسٌة التدخلات( ;       

 الف وة. ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .    لا  وف  تكو  التوز ع ح لا  ب ض -  له  انتخ ب   ق ع ة   ث و  لأنه   سئول   قب 

 ت  و  وع   ال واطن   ب ض قب   وسيقته  وحيقه  واتلافه  الح و    ع   الت  وزا  كثية :الموارد أستخدام سوء ( 35

 هذا تؤث ي.   ح لا  هكذا  ث  ع  الابلاغ      ف  لا     هذا ف  الب     تق  ه  الت  الخ      ع ف    بشك  ال واط 

 الف وة ع   ع ل  ال نصي

 الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي. وا ا ته  ل ح و    الص  ن  و و  ع   :والتشغٌل الصٌانة ( 33

 .الف وة ع   ال نصي هذالا  إثي . ال ح ف   ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  ت ث ي  و   لا :الامنٌة الظروف ( 34

 ته ئ  - الح و    لنق  س  يا  بتوف ي ال و ست  ال ع  ب ض ال  الح و    ت ه ز ع     تحت   :اللوجستً الدعم ( 35

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. له  ش     سح وا ياء ل ح و    الف    الاحت    ذا  ال ن ط 

 (3 التحتٌة البنى (2 المالٌة الشؤون( 1:الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

 سوء استخدام الموارد( 4 التجهٌزات

 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) 

( 3التً حازت على الرقم 

والتً تسهم فً تحسٌن قٌمة 
 الفجوة  بحسب الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

تجهٌز 
 حاوٌات

 سوء استخدام الموارد

 الحلول الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة
الحلول طوٌلة 

 الامـــــــــــــــــــــــــــد

طب ع  بوستيا  وفول يا   
 ل توع   ال  ت     

بضيوية ال ح ف   ع   
التوع   ال  ت       -الح و    

   خلا  الن وا  والاعلان   
الاذاع   بضيوية ال ح ف   ع   

 الح و       الت   

تشي ع ق نو   ح   لفيض 
الغيا    ع   اتلا  

الح و    أو استخ ا ه  
 لاغياض اخيى   
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 التجهٌزات

شياء ح و    ل نف     ذا  
ال واصف   ال   ة ) ح و    

كب ية  وح و     نزل   (  
وبشك   س  احت      ال ن ط  

 وكث فته  السك ن   

ز   ة ع   الح و    
ال  هزة ل  ن ط  السك ن   
وبشك   ست ي    خلا  

وضع خطط   يوس  ووف  
 الاحت      السك ن   

 الشؤون المالٌة

توف ي  ب لغ   ل   تس    زء    
 الاحت    الف       الح و   

   الكب ية وال نزل  

ز   ة ال خصص   ال  ل   
ف    زان   ال ائية لت ه ز 

تخص ص  زء  -الح و    
   ا يا ا  ال ائية لت ه ز 

 الح و    

 بنى تحتٌة

ف       وى إع ا   ياس      
إذا ك   ب لإ ك   الأنف    ع 
شيك  لتنص ب      لإنت   

اع ا   ياس   -الح و     
خ ص  ب نش ء      

 تخصص ب  ا   وتص  ح 
الح و    الت لف  واع  ة 

إنش ء  ص نع   -ت و يه  
 نت   ل ح و    ب لاعت    

ع       توفي     وا  
 ح    وإ خ   التقن    
  الح  ث  ب لتصن ع وتسه 
است يا  ال وا  الأول   

ال اخ   ب لتصن ع واستخ ا  
الأن    والتقن    الح  ث  
ل ب ائ  ب    لائ   يو  

 ال يا 
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 الح ل    الإنت     ف لكف ءة,  ال ح ف   احت    تس  لا ل      الانت     الق يةا   تجهٌز اكٌاس النفاٌات 

 انت   اك  س الن   و        ،هذا وا الف    الاحت    لاتس  وه  القصوى الإنت     ط قتم وف %   37 ه  ل     

.    الأول   ب ل وا  ال     ت ه ز ف  ح   نقص   ت  ن   الب     واع    ص  ن .ا     ي   ت ه   اع  ة ال   حت  

 أو ب   ي   الب     الخ ص  الواي ا  استخ ا       ف  الصلاح       ال ز   ال  ال   ي   تحت   ه  اخيى 

ا     ب   اه  الح و  الان   لس  .له  ال صنع ال     وتطو ي الاك  س بت ه ز له  ال خصص  ال  زان   استخ ا 

  توف ي و السك ن   وكث فته  ال ن ط  احت       س  وبشك   الح ص  النقص لس  اك  س شياء الف وة الح ص   هو

 الاول   ب ل وا  الح ل  ال     لت ه ز ا وا  تخص ص - الاك  س    الف    الاحت        زء ولو تس    ل    ب لغ

 آخي      إنش ء و ل      إض ف   إنت   خطوط فتح و   ب   اه  الح و  الطو    الا   لس  الف وة هو والوقو 

 .ال  ل    ال واصف   ووف  كب ية إنت     ق ية وذا      

 

 والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهمامعلومات المعٌار 

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%15 تجهٌز اكٌاس النفاٌات 4  %85 

 

 تحلٌل العناصر المؤثرة فً الفجوة:

 النف     اك  س بتوز ع تقو  والت  الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 ف  ولك  الح ل  الوق  ف  ب لغيض  ف  الن   و  اك  س      ف  ال       ع   - الكب ي ب لت ث ي ل س ولك 

 هذا تؤث ي . ف م ال       ال     ع   ز   ة ال  س حت   فهو الانت     ق يتم ز   ة او ال     ع   توس ع ح  

 .الف وة ع    توسط ال نصي

 هذا تؤث ي . حت  ه  الت  الاول   ب ل وا  ال     ت ه ز     إخي وت خيه   ال وازن  تخص ص  الموارد المالٌة: (4

 الف وة ع   ع ل  ال نصي

 هذا تؤث ي .ال ح ف   ح    تس  لا ق يتم الانت   ن ح      وهو ت ه   اع  ة ال   حت   ال     البنى التحتٌة: (5

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي

 تؤث ي. ل      ال توفي الوقو  ق   - الأول   ب ل وا  ال     ت ه ز ف  ح   نقص    الب     ت  ن  التجهٌزات: (6

 الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا

 ال     توس ع ح   ف  وخ ص  و ه ياته  ق ب   ته  تطو ي ال  ال     ف  ال        حت   بناء القابلٌات: (7

 الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي.     ة انت   خطوط واض ف 

%   37 ه  ل      الح ل    الإنت     ف لكف ءة,  ال ح ف   احت    تس  لا ل      الانت     الق ية ال   ق   الفن  : (8

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .الف    الاحت    لاتس  وه  القصوى الإنت     ط قتم وف 

 استخ ا  أو ب ل ائية الخ ص  الواي ا  استخ ا       ف  الصلاح       ال ز   ال  ال ائية تحت   الصلاحٌات: (9

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .  له  ال صنع ال     وتطو ي الاك  س بت ه ز له  ال خصص  ال  زان  

 

 الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي التنسٌق: (:

 .الف وة ع  ل س له  ت ث ي التدخلات السٌاسٌة: (;

  توسط ال نصي هذا تؤث ي .اخيى لاغياض واستخ ا ه  للاك  س الخ طئ الاستخ ا  سوء استخدام الموارد:  (35

 .الف وة ع  
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  توسط ال نصي هذا تؤث ي .وا ا تم  الاك  س انت   ل     ال ست ية الص  ن  و و  ع   الصٌانة والتشغٌل:  (33

 .الف وة ع  

 .ال ح ف   ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  ت ث ي  و   لا الظروف الامنٌة:  (34

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي اللوجٌستً:الدعم  (35

 

 

( معٌقات فنٌة 3الشؤون المالٌة ( 2التجهٌزات ( 1:الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

 (البنى التحتٌة.4

 

 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) 

( 3التً حازت على الرقم 

والتً تسهم فً تحسٌن 
قٌمة الفجوة  بحسب 

 الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

تجهٌز 
تحاوٌا  

 التجهٌزات

ـــــةل الانٌـــــــالحلو الحلول طوٌلة  
ـــــــــــــــدالامـــ  

ت ه ز ال      
ب ل وا  الاول   

ت ه ز  -اللاز   
ال     ب لوقو  

وال تط ب   الفن   
شياء  -الاخيى 

اك  س لس  النقص 
الح ص   وبشك   س  

احت      ال ن ط  
 -وكث فته  السك ن   

ت ه ز ال       ف  
ال     بك  ال وزا  
ال يوي   لض    
سلا ته  الصح   

  وال س  

ز   ة ك    
 س  ال  هزة الاك 

ل  ن ط  السك ن   
وبشك   ست ي    
خلا  وضع خطط 

  يوس  ووف  
الاحت      

السك ن   و   
خلا  الشياء 

 والت ه ز 

المعٌقات 
 الفنٌة

 - وت ه  ه  الابن   تي    
 ال     ت ه   اع  ة

 الت ب   الانت     والوح ا 
   لم
 إض ف   إنت   خطوط فتح -

 ل     
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الشؤون 
 المالٌة

توف ي   ب لغ   ل   
تس    زء    

الاحت    الف       
تخص ص  -الاك  س 

ا وا  لت ه ز ال     
الح ل  ب ل وا  الاول   

تش  ع  -والوقو  
ال       ف  ال    
وف  ن    الحوافز 
 التش      وغ يه  

ز   ة ال خصص   ال  ل   
ف    زان   ال ائية لت ه ز 

تخص ص  زء  -الاك  س
ا يا ا  ال ائية لت ه ز    

-الاك  س  
 إض ف   إنت   خطوط فتح -

 ل    
 آخي      إنش ء -

 ق ية وذا      
 كب ية إنت    
 ال واصف   ووف 

  ال  ل   

 بنى تحتٌة

 تي    الابن   وت ه  ه 
 - والخ صم ب ل    

اع  ة ت ه   ال     
والوح ا  الانت     

 الت ب   لم  

فتح خطوط إنت    
 إض ف   ل     

إنش ء      آخي  -
     وذا  ق ية 

إنت     كب ية 
ووف  ال واصف   

 ال  ل    
 

 

 

 

 

 :الف وة ق    وا % 5: ب غ  ق  ال واطن   لشك وى الاست  ب  كف ءة ا  كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنٌن 

 %.  45 ه 

 

 بٌنهمامعلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة 

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%81 الاستجابة لشكاوي المواطنٌن 5  %21 

 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة: 

 ال واطن   لشك وي الاست  ب  ف  الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   :الموارد البشرٌة (3

 تقو  الت  ال ه    ال  نسب  ق    الشك وي بت ق  وال  ن   الاعلا  وح ة  ف  ال       ف   ,   والتق    وال ت ب  

 هذا والسي ع. تؤث ي الصح ح ب لشك   ه  ه   ن ز بشك  ق ياته  تطو ي ال  الكوا ي    الكث ي تحت   كذل , به 

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي
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 لشك وي السي    ب لاست  ب  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا ال وازن  تخص ص ال   :الشؤون المالٌة (4

 ب ض ف  الح ص  النقص لس   و     ا ياء ت     لغياض ال وازن  هذ      زء  ستغ  واح  ن  ال واطن  

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .القط ع  

 الكث ف   ع تتن سب لا ل    ن  ال غياف   اليق   ف  ال نتشية ال خت ف  ل قط ع   الوح ا  ب ض البنى التحتٌة: (5

 استقب   فقط ول س القط ع   ت   به  تقو  الت  الاخيى الاع    بسبب الشك وي لتق    ل  نطق  السك ن  

  صغية وح ا  لو و  تفتق  ف لب     لذل  اليئ س   ل  ائية الشكوى لتق    ال واطن      ن    وكذل  الشك وي

 ال نصي هذا ال واط . تؤث ي ع   الوق  لاختص ي وغ يه  الشك وي لاستقب   السكن   ال       ف   نتشية

 .الف وة ع    توسط

 الخ ص  الال    و و  ق   - ال واطن   شك وي  ع ل ت     الح  ث  الالكتيون   الا هزة و و  ع  التجهٌزات:  (6

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .له  والاست  ب  الشكوي  ت ب   ب     

 و ت ب   ب لاست  ب  ال  ن   الكوا ي لت ي ب يس   ً    ت      ول      يب   استق ا  ع  بناء القابلٌات:  (7

 لأختص ي الح  ث  التكنول    تو    وك ف   وال ه  الأه   فهو  وف  الشك وي  ع الت     وك ف   الاست  ب 

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا الاثي. تؤث ي وق  س والتق    ال ت ب   وكذل  ع  ه  والا  ب  الشك وي وصو 

 الت  ال طلا  ب ض بسبب ل  ائية الت ب   ال      ب ض كف ءة وض   ال ست ية التوقف   المعٌقات الفنٌة: (8

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث يوق  ه .  تص به 

 تنف ذه . ت ذي وب لت ل  الصلاح    وف  ل س الاست  ب   ب ض      ال  نوح  الصلاح    ق  الصلاحٌات:  (9

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي

 ع    إثي وب لت ل  ال ح    ال   لس  ع وكذل  الأخيى الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض  التنسٌق:  (:

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .ل  واطن   الاست  ب  كف ءة

 

 

  

( 3(الشؤون المالٌة 2( الموارد البشرٌة 3:الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

  بناء القابلٌات.
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 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) التً 

( والتً تسهم 3حازت على الرقم 

فً تحسٌن قٌمة الفجوة  بحسب 
 الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

الاستجابة 
لشكاوي 
 المواطنٌن

  
 بناء القدرات 

الحلول 
 الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة

طوٌلة  الحلول
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

اق    ال ويا  التطو ي   
والت ه     ل ع  ال و ف   
ال       ع   ال   استقب   
الشك وي وك ف    ت ب ته  
وت و نه  وال    الا  ب  

ت ي به  ع    -ع  ه  
افك ي     ة وابتك ي   ف  

الاست  ب  والتف ع   ع 
شك وي ال واطن   

وتسخ ي التكنولو    
اليق    وخ ص  كفتح 

وع  ف س صن و  أو    
تح   اس  اص ق ء الب     
لتكو  صفح  حية لنشي 
شك وي ال واطن   ونشي 

 الا  ب  ع   هذ  الشك وي  

 
ت ي ب  تطوي وع   ا  ي 

خبياء  تخصص   حو  
الاست  ب  السي    وخ ص  
ف  اوق   الاز    ك ز   

 الا ط ي وغ يه  

ز   ة ع   ال و ف     الموارد البشرٌة 
ل ت ب   س ي إع    

 الشك وي  

تف    ع   الن فذة الواح ة 
و   خلا      ك ب ن  

خ ص  ب لشك وي و ت ب ته  
وتو    تكنولو    
 ال   و    ف  ذل  

ز   ة ال خصص   ال  ل    الشؤون المالٌة 
لت    ع   اض ف     
ال و ف   ل ت ب   س ي 

ع     استقب   الشك وي 
 و ت ب ته  وق  س اثيه  

تخص ص   زان    ض   
  زان   ال ائية خ ص  ب       

 استقب   و ت ب   الشك وي 
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 خدمة رفع الاتربة والتنظٌف 

 

 تغطٌة الخدمة 

 

 

 الفجوة بٌنهما معلومات المعٌار والمؤشر وحساب

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%71 تغطٌة الخدمة 1  %31 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة: 
 به  تقو  الت  ال ه    ال  نسب  ق    ال       ف     ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي هذا . تؤث يالطي  تب  ط ع         الص  ن  وح ةا ض  

 

 الطي  تن         ف  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا  ال وازن  تخص ص ال   :الشؤون المالٌة (4

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .وغ يه  التو    أو ال   ا  شياء ع   ت ث يه  بسبب والايصف 

 ع    توسط ال نصي هذا . تؤث يالتن    ب      ال خصص  ل تن كي ب ل     ال زو ة الوح ا  ق   البنى التحتٌة: (3

 .الف وة

 ال   ا  وخ ص  خ  ته  كف ءة لتحس   الضيوي   والال    ال   ا  نقص    ال ائية ت  ن التجهٌزات:  (4

 بسبب الال    لهذ  ال زو  الوقو  ف  نقص  كو  اح  ن  كذل  - والوق  ال ه  تختصي والت  الح  ث 

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .اليوت ن   الا ياءا 

 و ياع ة والف  ل  الصح ح  ب لطي   ه  ه  ان  ز أ      خ ص  ت ي ب   ال  الكوا ي تحت  بناء القابلٌات:  (5

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا . تؤث يع  ه  ف  والحيص ال ق 

 الذي والتطوي  تن سب لا  نه  والكث ي الاتيب  وازال  التن    ف  ال ستخ    ال   ا  ق   المعٌقات الفنٌة: (6

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. سنو   ال   ا  هذ  تش  

 ال ه   بق    ع ال ط وب ب لشك   ه ته  ان  ز ا      الصلاح       ال ز   ال  ال ائية تحت  الصلاحٌات:  (7

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .الب      ائية به  ال ن ط 

 ي   أو ع  ه  النف     بي   سواء والايصف  ال ب ط  الشوايع ع   الت  وزا  كثية: سوء استخدام الموارد (8

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .والانق ض الأتيب 

 .الشوايع ب لتن    الخ ص  ل    ا  الص  ن  تخص ص   ق  ,  الوق ئ   الص  ن  و و  ع  الصٌانة والتشغٌل:  (9

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي

  

 

( 3(الشؤون المالٌة 2ٌة ( الموارد البشر3:الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

  .التجهٌزات



 خطة تحسيه الخذمات لقطاع البلذية – قطاع الخذمات

______________________________________________________________________________ 

                                                Governance Strengthening Project                                                        24 
 

 

 

 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) 

( 3التً حازت على الرقم 

والتً تسهم فً تحسٌن قٌمة 
 الفجوة  بحسب الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

تغطٌة 
 الخدمة

 
 الموارد البشرٌة

الحلول طوٌلة  الحلول الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

تخص ص ع   ك ف     الكوا ي 
 ع    اته  لس  الح    الان   ال      

  .الايصف  والطي لتن    

ز   ة ع   الكوا ي ال      ف  
  .     تن    الايصف  والطي 

 التجهٌزات

ز   ة ال    ال  و   والت ه زا    
وع   الخ ص  ب    الب        ال    

ز   ة ق يته  التشغ     ف  لوغ يه  
  .هذ  الخ   

شياء ال   ا  ال    ة الخ ص  
ب لخ    وا  تكو  ذا   ت ن  
ع ل      ا   إط ل  ع يه  

 .الز ن 

 الشؤون المالٌة

ل ب      ز   ة ال خصص   ال  نوح 
  ي.   ا   يفع كف ئته  بشك  اكب

ز   ة التخص ص ال  ل  ف  
  . وازن   ال ائية

 

 

 خدمة تبلٌط الطرق 

 

 تغطٌة الخدمة 

 

 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%21 تغطٌة الخدمة تبلٌط الطرق 2  %81 
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 العناصر المؤثرة فً الفجوة: 

 
 به  تقو  الت  ال ه    ال  نسب  ق    ال       ف     ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 الف وة. ع    توسط ال نصي هذا الطي . تؤث ي تب  ط ع         الص  ن  وح ة

 

 تب  ط      ف  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا ألأستث  ي    ال وازن  تخص ص ال   المالٌة: الشؤون (4

 إقياي وتؤخ ي. تنف ذه  وت       ال وازن  ق نو  اقياي تؤخي نت    تتؤخي  ال ب شية توق ت   كذل ,  الطي 

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .الطي  تب  ط     وخ ص  الب     ع   ف  كث يا اثي ال وازن 

 اخيى اسف         بن ء ال  تحت   - وتوس ع تطو ي ال   حت   ولك  للاسف         و   البنى التحتٌة: (3

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا . تؤث يالاحت    تغط   أ     

 كف ءة لتحس   الضيوي   والال    ال   ا     الكث ي ف  ح   نقص    الص  ن  وح ة ت  ن التجهٌزات:  (4

 ال زو  الوقو  ف  نقص  كو  اح  ن  كذل  - والوق  ال ه  تختصي والت  الح  ث  ال   ا  وخ ص  خ  ته 

 - للانت   الضيوي   الاول   ب ل وا  الاسف        تزو   ف  نقص - اليوت ن   الا ياءا  بسبب الال    لهذ 

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي . التب  ط قب  الطي  به  تفيش الت  السب س ب   ة الت ه ز ق  

 ووف  والف  ل  الصح ح  ب لطي   ه  ه  ان  ز أ      خ ص  ت ي ب   ال  الكوا ي تحت  بناء القابلٌات:  (5

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا . تؤث ي ال  ت  ة ال ول   ال     ي

  - وق  م تص بم الت  ال طلا  ب ض  كف ءتم وض    الاسف   ل     ال ست ية التوقف   المعٌقات الفنٌة: (6

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. ب ئ   شكوى بسبب توقفم اح  ن  كذل 

 تب  ط      ف  ال ط وب ب لشك   ه ته  ان  ز ا      الصلاح       ال ز   ال  ال ائية تحت  الصلاحٌات:  (7

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي .الطي 

  إثي وب لت ل  والب ئ  وال  ء ال   يي  ائية  ث  الأخيى الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض  التنسٌق:  (8

 بخ    ال ن ط     الكث ي ش و  ع   ال    و  الكف ءة ض   سبب واح  ن  - ال ق    الخ    كف ءة ع  

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .ال   يي

 بسبب احت     أق  أخيى أ  ك  ال  ال   ي   قب     ال ق    الخ     ب ض تو  مالتدخلات السٌاسٌة:  (9

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي  .له  انتخ ب   ق ع ة   ث و  لأنه   سئول   قب     ت      

 ال نصي هذا تؤث ي .غ يه  أو ب لحفي سواء ال ب ط  الشوايع ع   الت  وزا  كثيةسوء استخدام الموارد:  (11

 .الف وة ع    توسط

 تؤث ي .ال ب ط  ول شوايع ل      الص  ن  تخص ص   ق  ,  الوق ئ   الص  ن  و و  ع  الصٌانة والتشغٌل:  (11

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا

 ال ح ف  . ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  كب ي ت ث ي  و   لاالظروف الامنٌة:  (34

 

  

 

( 3 ( البنى التحتٌة2 (الشؤون المالٌة1 :الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

.المعٌقات الفنٌة( 6 التجهٌزات.  
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 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) 

( 3التً حازت على الرقم 

والتً تسهم فً تحسٌن 
قٌمة الفجوة  بحسب 

 الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

تغطٌة 
 الخدمة

 
 المعٌقات الفنٌة

 الحلول طوٌلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الحلول الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة

إع  ة تشغ        الإسف    و   ل   
يفع كف ئتم  -تؤث ياتم الب ئ     

الانت     و   ل   ك  ال   ق   الفن   
 الت  توا هم 

تؤه   ال     وتب    ال   ا  الق     وال  ط   
 ف م    أ   يفع الكف ءة الانت     

 التجهٌزات

ز   ة ال    ال  و   والت ه زا    
الخ ص  ب    الب        ال    

 -ز   ة ق يته  التشغ      لوغ يه  
 ت ه ز ال وا  الاول   ل     الاسف   

شياء ال   ا  ال    ة الخ ص  ب لخ    وا  
 ن ش ء ع ل    تكو  ذا   ت ن  ع ل      

 يص ن 

 الشؤون المالٌة

ل ب      ز   ة ال خصص   ال  نوح 
     ا   يفع كف ئته  بشك  اكبي

 ز   ة التخص ص ال  ل  ف   وازن   ال ائية 
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 بنى تحتٌة

ت ه   ال     الخ ص ب نت      ة 
الاسف   وب لشك  الذي  ز      ق يتم 

إنش ء وص  ن  شبك   -الانت     
الطي  ال اخ    والخ ي       خلا  
الاستف  ة          الإسف   الخ ص  

و   آل    الإسف   ال توفية   لب    ب
لتق       نسب  ال  ز ال و و ة ف  

 ت ب   الطي     

إنش ء            وذو ق ية إنت     ك ف   لس  
  -احت      ال ح ف   ووف  ال     ي الب ئ   

نق  ال     الق    إل   ك        ل تق       
إنش ء شبك      يي ذا   -أث ي  الب ئ   

 ف   ع ل   وبشك   غط     ن  ال  وان    واص

 

 

 خدمة المناطق الخضراء 

 

 تغطٌة الخدمة 
وا  ال س ح  ال نفذ  ف      نه   4  8585555 س ح  ال ن ط  الخضياء حسب التص    الاس س  ل    ن   تب غ

شت    3::365وهذ  ال ش ت  لا تكف  ح    الب     ح ث ت  زيع  4. ت    ب     ال  وان    ش ت  ع   4  6:8453

شت  . 555:ت  فقط شياء  4536ف    

 

 الفجوة بٌنهمامعلومات المعٌار والمؤشر وحساب 

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

3 
تغطٌة خدمة المناطق 

 الخضراء
7%  %93 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة: 

 
 الح ائ  ش ب  ف  ال       ف     الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 ع ل  ال نصي هذا . تؤث ي  الخ       النوع هذا ف  الب     به  تقو  الت  ال ه    ال  نسب  ق     وال تنزه  

 الف وة. ع  

 

 الح ائ  انش ء ف  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا ألأستث  ي    ال وازن  تخص ص ال   الشؤون المالٌة: (4

 الح ص  النقص لس   و     ا ياء ت     لغياض ال وازن  هذ      زء  ستغ  واح  ن   وال تنزه   ال    
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 ق نو  اقياي تؤخي نت    تتؤخي  والح ائ  ال تنزه   بتنف ذ ال ب شية توق ت   كذل ,  القط ع   ب ض ف 

 ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .وال تنزه   الح ائ  لش ب  ال خصص  الأ وا  ق  . تنف ذه  وت       ال وازن 

 الف وة.

 الذي ب لشك  ل ش ولك  ب لشتلا  وال تنزه   الح ائ  وح ة تزو  الت  ال ش ت     ع    و   البنى التحتٌة: (3

 ال ح ف       الشتلا     كب ي ع   شياء أو است يا  ال   ضطي     الف    الاحت    أو الط وح   ب 

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا . تؤث يالاحت    لس  الأخيى

 الضيوي   والال    ال   ا     الكث ي ف  ح   نقص    وال تنزه   الح ائ  ش ب  ت  ن التجهٌزات:  (4

 ف  نقص  كو  اح  ن  كذل  - والوق  ال ه  تختصي والت  الح  ث  ال   ا  وخ ص  خ  ته  كف ءة لتحس  

(  الز   )  الزياع  التياب ب   ة تزو  ه  ف  نقص - اليوت ن   الا ياءا  بسبب الال    لهذ  ال زو  الوقو 

 ال   ا  بت ه ز نقص - وتنوعه  ب لشتلا  ب لت ه ز نقص - السق  ف  لاستخ ا ه    ث الح اليي بن   نقص -

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .ل      الوق ئ   ال ست ز    وكذل  ال خت ف  ال  و  

,   والسي ع الصح ح ب لشك   ه  ه   ن ز بشك  ق ياته  تطو ي ال  الكوا ي    الكث ي تحت  بناء القابلٌات:  (5

 الح  ث  والتص     الح ائ  هن س  ف  ق ياته  لتطو ي الزياع    ل  هن س    تطوية ت ي ب    ويا  كذل 

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا . تؤث يل تش  ي

 ض  ف  الانت     ط قتم لأ  و ح و  تم انت  ه  ق   بسبب ل  ش ت  الانت     الكف ءة ض   المعٌقات الفنٌة: (6

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي. ال شت   س ح  صغي بسبب

 ووف  والتنف ذ التخط ط      ف  صلاح  ته  ز   ة ال  وال تنزه   الح ائ  ش ب  تحت  الصلاحٌات:  (7

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .  السكن   ل  ن ط  الف    الاحت   

 ال ن ط  لب ض اتلا  ع     ت يى وب لت ل   الأخيى الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض  التنسٌق:  (8

  ع التنس   ض   - ال زيوع  ال ن ط  نفس ف  الاخيى الخ     ال وائي به  تقو  لاع    نت    ال زيوع 

 ال نصي هذا تؤث ي .السكن   ال       ف  الخضياء ل  ن ط  الف    الاحت    تح    أ      ال ح    ال   لس

 .الف وة ع    توسط

 الح ائ  وتن    تش  ي ب ع    ل ق    وال تنزه   الح ائ  ش ب  ع    ب ض تو  مالتدخلات السٌاسٌة:  (9

 لا ب ه   ل ق    الح ائ  ع    استخ ا  أو,  الاخيى ال وائي لب ض أو الحكو    ال سئول   لب ض الخ ص 

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث ي  . الش ب  تخص

 الح ائ  ش ب  قب     ال ق    والخ     ال     ال ياف  ع   الت  وزا  كثيةسوء استخدام الموارد:  (11

 هذا ف  الب     تق  ه  الت  الخ      ع ف    بشك  ال واط  ت  و  وع   ال واطن   قب     وال تنزه  

 .الخشب    للاستف  ة تقطع أو الاطف   ل  ب نت    تت   أو ال زيوع  الشتلا  تسي  اح  ن  ح ث ال    

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي

 ع     ال  تحت   ال ش ت  كذل  - ال ست ية الص  ن     ل كث ي ال ستخ    الال    تحت  الصٌانة والتشغٌل:  (11

  توسط ال نصي هذا تؤث ي . ست ية ص  ن  ال  تحت   ال ستخ    ال  و   ال   ا  كذل  - الا ا       ست ية

 .الف وة ع  

 ال ح ف  . ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  كب ي ت ث ي  و   لاالظروف الامنٌة:  (34

 ض   الخضياء للأياض  ب سح تزو  ه  خلا     لو ست   ع  ال  الش ب  تحت   الدعم اللوجستً: (13

 .الف وة ع   ق    ال نصي هذا تؤث يل قض ء.  الأس س  التخط ط
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 ( التجهٌزات.3الشؤون المالٌة ( 2الموارد البشرٌة (1 :الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

 سوء استخدام الموارد.( 6

 المعٌار
ترتٌب العناصر الاساسٌة ) التً 

( والتً تسهم فً 3حازت على الرقم 
 تحسٌن قٌمة الفجوة  بحسب الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

 تغطية الخذمة 

 

 سىء استخذام المىارد

 الحلول طوٌلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الحلول الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة

طب ع  بوستيا  وفول يا  ل توع    
 ال  ت     

بضيوية ال ح ف   ع    ال ن ط  
وال تنزه   والح ائ  وع   الخضياء 

الاضياي ب لشتلا  وتوز  ه  ع   
ال ن ط  السك ن   وال  ايس 

التنس   ب      ي    -وال       
الب     وال   لس ال ح     لح     

 ال ن ط  الخضياء والبن  التحت    
ع   ف كس    -التلاعب والت    

ع لاق  ونصبه  ف  الا  ك  ال     
   ال ن ط  الت  ت عو ال  ح  

 الخضياء    الت   

ت      ياقب   خ ص    وث بت   
وب ل    الك ف  الذي  حق  ح     

 -ال ن ط  الخضياء    الت    
فيض عقوب   وتشي ع  ح      قب 

ب لغيا   ك     ات   ش ية أو 
 -ت  وز ع   ال ن ط  الخضياء 

يفع ك  الت  وزا  ع   ال ن ط  
 ال خصص  ك س ح   خضياء 

 المىارد البشرية

ز   ة ع   ال     وال و ف   ووف   
 الاحت    الف    وحسب التخصص 

ز   ة ال خصص   ال  ل   ل ت   ن   
ز ــ  ة في  ال    ف  ش ب   -

الح ائ  وال تنزه   لتب غ س ع   
( س عـ   و  ـ  بغ ـ   24ال    )

الوصو  ال  أفض  نسب ان ـ ز 
ال ز      ال ن ط  الخضياء ويفع 

 كف ءة  هذ  الخ    
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 التجهيزات

شياء ال   ا  ال    ة وال تطوية  
الخ ص  ب لخ    وا  تكو  ذا   ت ن  

 -ع ل      ا   إط ل  ع يه  الز ن  
ز   ة ال    ال  و   والت ه زا  

الخ ص  ب    ش ب  الح ائ  
ال ت ب   ال     لت ه ز  -وال تنزه    

   ال ق لع    ة الي   الزياع  
وضف   النهي ب لت  و   ع ش ب  

 الشتلا     وكذل  ت ه ز الال
 والاس  ة.

اعت    ال        ف  است يا  ال   ا  
والال    ال تطوية وذا  ال ت ن  

ال  ل   وبشك   تن سب واحت    ش ب  
اعت    خط   -الح ائ  وال تنزه   

لت ه ز ال     بك   ست و    الوق    
ت ه ز  -    خ طي هذ  ال هن  

 -الخ بط شبك   يي ح  ث     ال  ء 
ز   ة ت ه ز    ة الي   الزياع  

ت ه ز  ب ز   غط ة  -والشتلا   
 ل   ع الح ائ 

 الشؤون المالية

ز   ة ال خصص   ال  نوح  لش ب  
الح ائ  وال نزه       ا   يفع  

ز   ة الحوافز  -كف ئته  بشك  اكبي 
 وال ك فئ   ل  هو  الحق ق   ال بذول  

ز   ة التخص ص ال  ل  ف   وازن   
 -ال ائية لش ب  الح ائ  وال تنزه   

تش  ع الاستث  ي لإنش ء ال نتزه   
 وس ح   الأل  ب  

 

 

  ردم المستنقعاتخدمة 

 

 تغطٌة الخدمة 

 

 

 معلومات المعٌار والمؤشر وحساب الفجوة بٌنهما

 الفجوة المؤشر المعٌار ت

%71 تغطٌة خدمة ردم المستنقعات 4  %31 

 

 العناصر المؤثرة فً الفجوة: 

 
 أق  بت ث ي ولك  الخ    لهذ  ب لنسب  الب     ل   ي   ال ت ح  البشي   ال واي  ف  نقص هن   الموارد البشرٌة: (3

 وتسو   الي   ع     ف  البشي   ال واي     أكثي الال    ال  الخ    هذ  لح    وذل  الخ     بق     

 الف وة. ع   ق    ال نصي هذا . تؤث يال ستنق   
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   الخ    هذ  ف  الب     تنش ه  الت  الاه ا  ت ب  لا ألأستث  ي    ال وازن  تخص ص ال   الشؤون المالٌة: (4

.  القط ع   ب ض ف  الح ص  النقص لس   و     ا ياء ت     لغياض ال وازن  هذ      زء  ستغ  واح  ن 

 الف وة. ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .ال ستق    ي   ل      ال خصص  الأ وا  ق  

 .الف وة ع   ال نصي هذالا  إثي البنى التحتٌة: (3

    الكث ي ف  ح   نقص     وتسو ته  ال ستنق    ي   بخ    ال  ن   الب     القط ع    ت  ن التجهٌزات:  (4

 - والوق  ال ه  تختصي والت  الح  ث  ال   ا  وخ ص  خ  ته  كف ءة لتحس   الضيوي   والال    ال   ا 

 ب   ة تزو  ه  ف  نقص - اليوت ن   الا ياءا  بسبب الال    لهذ  ال زو  الوقو  ف  نقص  كو  اح  ن  كذل 

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي . الي   ل      والضيوي   الكب ية بك   تم التياب

 والسي ع الصح ح ب لشك   ه  ه   ن ز بشك  ق ياته  تطو ي ال  الكوا ي    الكث ي تحت  بناء القابلٌات:  (5

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا . تؤث ي الال    ل ستخ    وخ صت 

 .الف وة ع   ال نصي هذالا  إثي المعٌقات الفنٌة: (6

 

 بق    ع ال ط وب ب لشك   ه  ه  تن ز ا  ا      الصلاح       ال ز   ال  الب     تحت  الصلاحٌات:  (7

 ال غ وية ال س ح   كو  ح ل  ف  خصوص  ال ستنق    ي   خ    ا اء    الب     ل  ك  ال ح ف   ف  ال وائي

 .الف وة ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .ل ب        وك  غ ي اياض  ه  ب ل  ء

 ال نصي هذا تؤث ي .وتسو ته  ال ستنق    ي   ح ل  ف  الخ     ال وائي ب ض  ع التنس   ض  التنسٌق:  (8

 .الف وة ع    توسط

 .الف وة ع   ال نصي هذالا  إثيالتدخلات السٌاسٌة:  (9

 ال واطن   قب     واستغلاله  الف يغ  ال س ح      الكث ي ع   الت  وزا  كثيةسوء استخدام الموارد:  (11

 ال نخفض   لي   استب ق   ا ياءا  و و  ع  ,     يي ف ه  ل س الت  ال ن ط  ف  وخ ص       لتصي  

 .الف وة ع   ع ل  ال نصي هذا تؤث ي .الا ط ي      ت  ع ل نع السكن   ال ن ط  ف 

 ع    توسط ال نصي هذا تؤث ي .ال ست ية الص  ن     ل كث ي ال ستخ    الال    تحت  الصٌانة والتشغٌل:  (11

 .الف وة

 ال ح ف  . ف  الا ن  الوضع لاستقياي وذل  له  كب ي ت ث ي  و   لاالظروف الامنٌة:  (34

 

سوء استخدام ( 5 ( التجهٌزات.2الشؤون المالٌة ( 1 :الف وة ع   تؤث ي  أع   له  الت ل   ال ن صي ا  اعلا  الشيح    تب  

 الموارد.
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 المعٌار

ترتٌب العناصر الاساسٌة ) التً 

( والتً تسهم 3حازت على الرقم 

فً تحسٌن قٌمة الفجوة  بحسب 
 الاولوٌة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــٌات

تغطٌة 
 الخدمة

 
 التجهٌزات

الحلول طوٌلة  الحلول الانٌــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

تخص ص ال   ا  الضيوي   لتكث   
ز   ة ال خصص       ة  -الح لا  

 التياب ال ط وب ل ي  

ف  است يا   اعت    ال       
ال   ا  والال    ال تطوية وذا  

ال ت ن  ال  ل   وبشك   تن سب 
اعت    خط  ب   ا ياء  -واحت     

ال سح الش    لي      ع 
ز   ة  -ال ستنق    ف  القض ء  

 ت ه ز    ة التياب ل      الي  

 الشؤون المالٌة

ز   ة ال خصص   ال  نوح  لهذ  
كف ئته  بشك  اكبي الخ     ا   يفع  

ز   ة الحوافز وال ك فئ   ل  هو   -
 الحق ق   ال بذول 

ز   ة التخص ص ال  ل  ف  
  وازن   ال ائية

 سوء استخدام الموارد

طب ع  بوستيا  وفول يا   
ب لتنس    ع  ل توع   ال  ت    

   ائية الب ئ  و ائية الصح 
ب     التزا  ال واطن   بضيوية

ال     ع   الايض  فتح    يي 
التنس   ب      ي    - الف يغ 

 الب     وال   لس ال ح   
ال نخفض   ال و و ة لح       

ا ياء  -ف  ال ن ط  السكن  
استب ق  بي      ع ال نخفض   

ف  ال ن ط  السكن   قب  فص  
 الشت ء

لخ ص ا 8;4  تف    ق نو

 بغيا    
 الت  وزا   
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 "نكون؟ أن نرٌد أٌن"   7-4

و  ك  تطو ي وتوض ح أه ا  وغ     ال   ي   ،  3.2.1إستن  ا إل  ال   و    الت  ت     ه  ف  تح    الوضع ف  

 SMARTو نبغ  الاتف   ع        ي وأه ا  الأ اء والت  تن ي  تح  أس  الـ     ي   الب    وال ست  ة    يس ل  ويإ   

 . حق   ، واق    و ح  ة ز ن  ً(، ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل ت  ) ح  

 :مدٌرٌة بلدٌة الدٌوانٌة  رؤٌة

ن تز  بيفع  ستوى الخ     وز   ة كف ءة ونوع   ال ش ي ع ال ن زة وتق    نسب  الت وث الب ئ     ا   النهوض ب ل ح ف   إل   ستوى 

  ي و   تن سب  ع   ل  ه     ايث حض يي وت ي خ .

 :الدٌوانٌةمدٌرٌة بلدٌة  رسالة

 إ   ه تن  ه  خ    ال واط     خلا :

إع ا  و ت ب   ال ش ي ع بخطواته  الك     وك ف  نش ط   ال إسس  و ت ب   النش ط   الفن   وإ اية أ لا  الب     و ت ب    ب    

والقط ع   وتن    ع      واي ا  الب     ويص  و   ل   الت  وزا  وال خ لف   وال ش يك  ف  إع ا  التص     الأس س   

تخص ص الأياض  ع   الشيائح ال خت ف  و تخص ص الأياض  إل   ش ي ع  وائي ال ول  الأخيى وكذل  ع     است لا  

 الأياض .

 :مدٌرٌة بلدٌة الدٌوانٌة اهداف

حكو    و وائي ح ث ت يض  الوزايا  ال2003     الضيي الذي لح  ب لبن   التحت   ل ب   ب   أح اث عـــ     ك ن   .1

الت    و نه   ائية  الب      إل     ت يض  لم    أع    الس ب والنهب والت    ــــــــي  وعط   الإ ك ن     ال ول 

، ولغيض إع  ة هذ  ال وائي إل   ويه  الحق قـ ، نبغ  تؤه        ه  الإنت     وتح  ث  2003ك ن  ت ت كه  قب  

بشي   ت  ش    ع التطــــوي الح ص  ع ل    ولتت ك     أ اء ال وي الواقع ع  ه  ف  آل  ته  وتطو ي إ ك ن  ته  ال

 البنــــــ ء والأع  ي .  ع    

ضيوية وضع س  س  ل ب      ت  تنف ذه  ف  خلا  إستيات      تض  القط ع ال    والقط ع الخ ص وال ستث ي   وع    .2

  هو ت ك   الحكو   ال يكز      التوص  إل  آل    لتنف ذ  ش ي ع       قص ية و توسط  وب   ة ، ح ث  كو  اله 

 الب     وتس    ال ش ي ع تح       ن      ك  ل   ع شيائح ال  ت ع    الاستف  ة  نه  .

 ضيوية است ياي تطو ي وتؤه   ال ن ط  ال تهيئ  به   الايتق ء والحف   ع   اليص   الخ    الح ل  ف  ال ح ف   . .3

وإع  ة الن ي ب لتشي     الح ل   أو تشي ع قوان       ة لغيض تسه    خو  القط ع الخ ص لغيض الاستث  ي ت      .4

والت و   ل فع وتؤثي ال    ف  قط ع الب     وتسخ ي   ك   الأياض  واستئ  يه  لتش  ع الاستث  ي الأ نب  ف  ت و   

 القيوض و ع  الحكو    ال ح     

ص ف       الب     وبك  أشك لم وال س ع ة ف  إع  ة بن ء ال إسس   ال هن   الخ ص  بإع ا  تطو ي الك  ي ال تخص .5

 ع      هي   لأع    الطي  والبن ء لا  السو  ال ياق   فق ية   اً إل   ستوى ال   ل  الفن   ب لتقن    الح  ث .
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   ع ص  غ   شيوع  ياس  لبن ء ق ع ة وضع  تط ب   ال سح الش    لك ف  الخ     الت   حت  ه  قط ع الب     .6

    و  ت   ك     لأغياض  ش ي ع الب    .

إنش ء وتؤه    ص نع ال وا  الإنش ئ   ب لاعت    ع       توفي     وا   ح    وإ خ   التقن    الح  ث  ب لتصن ع  .7

ح  ث  ل ب ائ  الإنش ئ   ب    لائ   يو  وتسه   است يا  ال وا  الأول   ال اخ   ب لتصن ع واستخ ا  الأن    والتقن    ال

 ال يا .

تسه   است يا  ال وا  الأس س   )الكهيب ئ   والصح   ...الخ( الت  لا   ك  تصن  ه   ح   ً وال ط وب  ف  ك ف  ال ش ي ع  .8

 الب    .

 وضع آل   واضح  ال   ل  وشف ف  لتنف ذ ق نو  الاستث  ي و خو   ستث ي   لقط ع الب     . .9

الاعت    بشك  كب ي وأس س  ع   ال ه  الذات  و   ن ت كم          وال    وكوا ي فن   ع ل   ال ستوى تإه ن  ل ق     .10

 بؤي  شيوع تحسب  لق   ال  زان   او ان  ا ه  ك   حص  ف  السن   الس بق .  

تيات     ال وضوع  ه فن  تق  ص الاهت    ب ل ن ط  الخضياء ل   له     تؤث ي  ب شي ع   ال واط  ف   خلا  الإس .11

 % خلا  الثلاث سنوا  ال قب  .30% ال  93نسب  ال  ز ف ه     

الايتق ء إل    هو  ط وب ف       التن  ف       خلا  خط  لش و  ك ف   ن ط  ال    به  ونشي الوع  ب    .12

 كنه  الخ ص .ال واطن   لاست     أك  س النف     ال نت      خلا       ن  ووض ه  ف  أ  

إنش ء  حط   تحو     و     ت و ي ل نف     للاستف  ة    النف     ال فيزة    قب  ال واط  وتق    نفق   أع     .13

 التن  ف   .

انش ء ط ي صح  ن     ب و ب ال واصف   ال  ل    ل كو  الخطوة الاول  ل س ي ف  سب   ش و  ال ح ف   ك ف  ف   .14

 هذا النوع    ال ش ي ع.

ش ء وص  ن  شبك  طي   اخ    وخ ي       خلا  الاستف  ة          الإسف   الخ ص  بن  و   آل    الإسف   إن .15

 %.40% إل  80ل تق       نسب  ال  ز ال و و ة ف  ت ب   الطي  وللايتق ء به     نسب  ع ز 

  .التق       الاختن ق   ال يوي      خلا   ش ي ع   اخ  ال    وإنش ء ال  سيا .16

 

 "هناك؟ إلى نصل أن ٌمكن كٌف“3-5

وب لت  و   ع بين    تق   ال  و     الوك ل  الا ي ك   ل تن    ال ول   ب ك    ن وذ  تح    الف وة     ي   ب     ال  وان  ق    

 ل  واطن   ال ق    الخ     ف  الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسبوالذي وض م بين    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة. 

 :انم ف 

 ل  واطن   ال ق    الخ      إشي ف  الف وة اح اث ف  ال إثية ال ن صي ك ف  تح    ف  ال     الاس وب استخ   -3

 .الق  س  ال    ي  ع ب ل ق ين 

 3.تؤث يه  قوة خلا     الخ     ف  الف وة اح اث ف  ال إثية ل  ن صي الاولو   تح    -4

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث ف  ال إثية ال ن صي ل   ل   الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  وضع   -5
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 ال  ن   الخ    تحس   خط  لاع ا    خلا  ستكو  الا   وطو    الان   ال قتيح  الح و  ت ث  والت  التح    نت ئ   -6

 .ال ح ف   ف 

   أ   وضع الح و  الن     لتق  ص الف وة  ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه      ي   ب     ال  وان  لق  اعت    

 الحصو  ال  س إ ي ل ن وذ  الن  ح الاستخ ا  ا  وتحس   الخ     ال ق    ل  واطن      خلا  ح و  ان   وطو    الا  .

 .الخ    وتحس   الف وة تق  ص ف  ل تنف ذ الق ب   والواق    الصح ح  الح و  تح    ف  تس ع   ق ق  نت ئ  ع  

 "كٌف ٌمكننا ضمان النجاح؟" 5-4

،    ال ه  الق    بيق ب   ست ية ل     ي و إشيا  تق    التق   (SDIP)    أ   ض    ن  ح خط  تحس   تق    الخ     الـ

وي و  الأف    ب ستخ ا  آل     ن سب  ف  ال تحق  لتحس   الأ اء وعوا  م الخ ي    ع      ع ال ستو   ، وتق    ال  ط    

الفن   ال  ص ن    القياي تتض   الوص  ال ق   ل  ش ك  والتح     و  هو ال ط وب ول  ذا وك  ، ع    كت ب  التق ي ي

ق ع ة ب  ن   يص ن  تحتوي ع      ع الب  ن   ال ط وب  ع   ا   ت  تح  ث هذ  الب  ن   بصوية  ست ية،ع   ز  يا  

ان   ل  يف  أياء ال واطن   واخذه  كتغ    يا   ، ياقب  صن و  شك وي ال واطن   ف  ال   ي   والتنس    ع  كتب    

شك وي ال واطن   ف     س ال ح ف   و  وا  ال ح ف  ،ال ش يك  ف  الا ت  ع   ال   ه ي   لتكو  ال   ي   قي ب     

 قتين  ب لايق   وال  او  لاقن ع صن ع القياي خصوص  ب   نق  الو  ئ  ال واط ، وضع الخطط بن ءا ع   الح    الف     

. وهذا  ت ح للأ اية تح    الن  ح الف    وال حت   والفش     الوزاية والتنس    ع   وا  ال ح ف   واقس   الخ     الاخيى

ال  وان    ب    وح ة ض      ي   ال و  هن  ف  وق   بكي ب    كف  لتسه   الت   لا  ف  الوق  ال ن سب. و ت    أ  تك

هذا سو   ق    س شهيي. وتكو   سإول  ع  تنس   الأنشط  وتق    الأ اء ب    ت  ش   ع الأه ا  ال تف  ع  ه  وف  أس

ا  ع   ال  وان   الأشي ب    ال  وان  ، وإع ا  تق ي ي التق   والأ اء  الفص    والسنو  .  تول     ي  ب    التقي ي إل     ي 

  كتبو  PPDC الـ   س التن    والتخط ط ف  ال ح ف وتق    التق ي ي إل     SDIP تنف ذ خط  تحس   تق    الخ     الـ

 .ال ح ف  حسب الح   . وسو   ق  و  التو  م الستيات    ع   التنف ذ الف    ل خط 

 

 : التوصٌات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانٌة .5

 

  -:يئ س   ل تخ ص    النف     الب     الص ب خ  يا  ثلاث   هن   -

 صح  . ا  ك  ط يالتخ ص النه ئ     النف     الص ب  ك   ه  ف   -1

    ح   النف     ال يا   فنه .صح   ب      ل ته  لتق ال ا  ك  الط يالتخ ص النه ئ     النف     ف   -2

 .صح   ا  ك  ط يالنه ئ     ال خ ف   ال تبق   ف      ل   النف     لاستي  ع ال واي   و    ث  التخ ص  -3

 

. وتت   ت ب   بيا   خ     الن  ف  ض    الأه  ع   الإطلا  والت  ت تبي خ      ع ونق  النف    لبين      ب ا   ص    

بين    الح سب الآل    ش ش    شية ل ت  الإطلاع ع  ه     خلاو فص     خلا  تق ي ي لح     ب هذا البين    بشك   ق   

   ع النف     ح ث  ت  تص     س يا  للال    ال ستخ    ف    ع النف    .هن ل    م و تطو ي  ع  طي   إ اية الذي  ت  تق 

 في يذي انًقذرج عهً ذىاسٌ هذِ انعىايم،  ، وذكًٍ يهارج وخثزج يصًى انًساراخ الانياخعىايم ذؤثز في ذصًيى يسارعذج 

  -، ويٍ أهى ذهك انعىايم يا يهي: يكاَياخ الإذاَياً وفي حذود ع انًسار انًُاسة يينهىصىل إنً وض

   .) ٌكًيح انُفاياخ انُاذجح في انًسار ) كثافح انسكا 

  انلاسيح نخذيح انًسار ) سزعح ذقذيى انخذيح (. يزاخ عىدج الانياخعذد 

   (.عذد يزاخ انرفزيغ في انيىو انىاحذ ) سيادج انًعذاخ وانعًانح 
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  (. يىاقع انطًزانًسار ) طىل انًسار وتعذ  انىقد انلاسو نخذيح 

 .) وجىد يحطاخ اَرقانيح ) رفع انكفاءج وخفض انركهفح 

 

 

 

ا  النف     الص ب  ه  اح  ال  وث   الب ئ   الت    ب اع  ة ت و يه  والاستف  ة  نه  ب لا    ي  ه  عشوائ   لتصبح  -

 وا  خ   ص لح  للاستخ ا  ف  قط ع الصن ع  ك لوي  والال ن و  والح    والخشب والز    لذا نوص  ب نش ء 

      ت و ي النف     والط ي الصح  ف  ال  وان  . 

نس  ( لغيض تق     355,555ضيوية انش ء  حط   وسط   لك  القط ع   ) ال    ي هو  حط  وسط   لك   -

صي  الوقو  والحف   ع   الال   وتق    اضياي الاط يا  وز   ة ع   اليحلا  وب لت ل  الس طية ع   الط ي 

 الصح .

 ل طي  الفحص ال ويي ال تواص ئ   وا ياء ف     خص تب  ط الطي   تو ب ا ياء اع    الص  ن  ال      والوق  -

 وص  ن     ا  الطي  والسلا  .

 

 ب   والتنس    ب عتب يه   تنفس  ل     الن س،اح  ء    ن  ال  وان   أغ ب  ف  الخضياء  ل س ح  الاهت    بضيوية  -

 . تك   ـ  ف  اط ي خط  ه لتنف ـذ ال لاق      ال وائي ذا 

 

    ، ونق ه  لأ ياض كث يةب ئ  الت وث الوالت  ت تبي    ال سبب   ف   ال ستنق     اخ  ال   ن  بضيوية ي   -

  .خلا  ق       ي   ب     ال  وان   بح لا  ب لت  و   ع  ائية صح  ال  وان   و   ي   ب ئ  ال  وان 

 

ف  ال   ي   وب ق  ال   ي    الخ     ف  ال ح ف   لسهول  وسيع  اتخ ذ القياي قس  لتكنولو    ال   و    ضيوية التنس   ب ن -

    قب  ص ن   القيايا  ف  ال ح ف  .

 

  الخاتمة:

. المتاحة بالامكانٌات للمواطنٌن الخدمات افضل توفٌر أجل من عالٌة وفعالٌة بكفاءة اعمالها ادارةمدٌرٌة البلدٌة الى  تسعى

 حقٌقة جدوى دراسات وضع خلال من مثلا الموارد لصرف واقعٌة استراتٌجٌة وضع مدٌرٌة البلدٌة على ٌجب اٌضا

مدٌرٌة مكٌن اخٌرا، لابد من ت الخدمات. افضل ضمان وبالتالً معاٌٌرالخدمة فً الفجوات لتقلٌل تنفٌذها المطلوب للمشارٌع

فً المحافظة من اٌجاد موارد تموٌل لرفد مٌزانٌتها التشغٌلٌة واٌضا مساعدتها فً تطبٌق القوانٌن النافذة لحماٌة  البلدٌة

 البنى التحتٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arabgeographers.net/vb/forumdisplay.php?f=72
http://www.arabgeographers.net/vb/forumdisplay.php?f=72
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وحدة 
 القٌاس

 الوصف
البٌانات المطلوبة 

 لقٌاس المعٌار
وحدة 
 المعٌار

 ت المعٌار وصف المعٌار

 ع  

   ع  ع  تثب   
الوح ا  السكن   
وال نشؤءا  ف  

 ال نطق  

A   أ   ل  ع .

ال ح وي  +ال س ك 

الت  ي  + ال ن ط  
الصن ع   + ع   

 الواف    ال  ال   ن . 

% 

نسب  الوح ا  السكن   
وال نشؤءا  الت   ت  
تغط ته  بخ      ع 

 النف     

تغطٌة خدمة رفع النفاٌات 
 الصلبة

3 

 ع  

الوح ا  السكن   
وال نشؤءا  الت   ت  

  ع النف      نه     
قب  ال وائي الب     أو 

شيك   التن    
ال ت  ق ة  ع ال وائي 

 الب    

B   أ   ل  ع .

ال س ك  وال نشؤءا  
الت   ت    ع 

 النف      نه   و   . 

% 
    

 

 
  إشي حس ب ال  

)تح    الق  س فص   (    

 ط /شهي

ق  س )تق  ي( ك    
النف     ال طيوح  أو 

ال تول ة، وهذا   ت   
ع   ع   السك   

 والح ل  الأقتص     

A.      ك    النف
ال طيوح  

والت  تحت   
 ال    ع

% 

ك    النف      إ   ل 
الص ب  الت  ت     ه  

ف  ال و  الواح  ف  
ال نطق   ق ب  ك    
 النف     ال طيوح  

. 

 خدمة رفع فاءة ك
 النفاٌات الصلبة

2 
 ط /شهي 

الك    الف     ل نف     
ال يفوع  ف  نفس 

 الشهي

B.      الك    الف
ل نف     

 ال يفوع  

% 
)تح  ث الق  س شهي  (   100 X    

 

 
  

  إشيحس ب ال
 

 ع  

 الت  السكن   الوح ا 
تقع ض    ن ق  
الخ    والت   ت  

تغط ته  بخ      ع 
بشك   وييالنف       

A.     أ   ل  ع
ال س ك  ف  

  نطق  الخ   

% 

نسب  ت ه ز ح و    
  ع النف     ل س ك  

ال واطن   وال نشؤءا  
الأخيى ف   نطق  

 الخ   

تجهٌز حاوٌات جمع 
 النفاٌات

5 
 ع  

ع   الح و    الت  ت  
توز  ه  ل وح ا  

السكن   وال نشؤءا  
   قب  ال ائية الب     

الخ    ع    نطق  
 خلا  ال   

B.    أ   ل  ع
ح و    

النف     الت  
ت  توز  ه  

ع   الوح ا  
السكن   

 وال نشؤءا  

% 

)تح  ث الق  س سنو  (         
 

 
 

  حس ب انًؤشز 
 

ع   / 
 شهي

الشك وي ال س    
ل ى  كتب الشك وي 

ف  ن    تس    
 و ت ب   ف  ل  

A.    ال     الك
ل   ع الشك وى 

ال ست       
ال واطن   خلا  

 فتية شهي 

% 

أ   ل  ع   الشك وى 
الخ ص  ب لخ    والت  
 ت  الت       ه  خلا  

س ع     لح    46

 أستلا  الشكوى

كفاءة التعامل مع  مدى
 شكاوى المواطنٌن 

6 

ع   /  ع   الشك وي الت  ت   B   أ   ل  ع .
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  فً المحافظة مدٌرٌة البلدٌةالمعتمدة من قبل لخدمة رفع النفاٌات المعاٌٌر القٌاسٌة       (:3ال  ح  يق  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ل ته  بصوية  شهي
صح ح  و يض   

س ع  أو  46خلا  

 و  ال    الت ل     
لح   تس    

 الشكوى 

الشك وى الت  ت  
تو  هه  والت     
   ه  خلا  الشهي

% 

)تح  ث الق  س شهي  (      
 

 
 

  حساب انًؤشز
 


